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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
1. Deskripsi Umum.

Peran kelurahan dalam pelayanan publik sebagai ujung tombak
pelayanan, Kelurahan menjadi garda terdepan dalam memberikan pelayanan
dasar kepada masyarakat seperti pengurusan administrasi kependudukan,
penyelesaian masalah di tingkat masyarakat, dan pemberdayaan masyarakat,
juga menjembatani antara pemerintah dan masyarakat, Kelurahan menjadi
penghubung antara pemerintah pusat dan daerah dengan masyarakat, sehingga
aspirasi masyarakat dapat tersampaikan dengan baik, serta Kelurahan
Memfasilitasi kegiatan masyarakat, baik kegiatan sosial, budaya, maupun
ekonomi

Lurah sebagai kepala pemerintahan di tingkat kelurahan memiliki peran yang
sangat krusial dalam memberikan pelayanan publik langsung kepada masyarakat.
Peran lurah dalam pelayanan publik bertanggung jawab atas pelaksanaan tugas
pemerintahan di wilayah kelurahan sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Ini termasuk dalam hal penerbitan dokumen kependudukan, perizinan,
dan penyelesaian masalah-masalah sosial yang terjadi di masyarakat, serta
memfasilitasi dan mendorong partisipasi masyarakat dalam pembangunan. Ini dapat
dilakukan melalui kegiatan pemberdayaan masyarakat, penyuluhan, dan pembinaan
kelompok-kelompok masyarakat. Lurah juga terlibat dalam perencanaan dan
pelaksanaan pembangunan di wilayah kelurahan. Ini meliputi pembangunan
infrastruktur, fasilitas umum, serta program-program pembangunan lainnya yang
bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat, selain itu Lurah
bertanggung jawab untuk menjaga keamanan dan ketertiban masyarakat dalam hal
pencegahan terjadinya tindak kejahatan, penyelesaian konflik antar warga dengan
mewujudkan tiga pilar bersama dengan TNI dan POLRI.

Sebagai seorang ASN action leader menjalankan tugas dan fungsi sebagai
Lurah pada Kantor Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan
(Eselon 1V), berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 197 Tahun 2021 tentang
Uraian Tugas Jabatan Struktural Pada Kecamatan dimana seorang Lurah
melaksanakan tugas sebagai berikut:



a. menyelenggarakan penyusunan bahan perencanaan, penganggaran dan
pelaporan kinerja penyelenggaraan pemerintahan Kelurahan;

b. menyelenggarakan penyusunan dan evaluasi rencana operasional berupa
petunjuk teknis dan standar operasional prosedur pelayanan pada Kelurahan;

c. menyelenggarakan dan mengoordinasikan kebijakan ketatausahaan,
kerumahatanggaan, pengelolaan barang milik daerah, dan kepegawaian
pada Kelurahan;

d. melaksanakan kegiatan pemerintahan Kelurahan;

e. melaksanakan pemberdayaan masyarakat di wilayah Kelurahan;

f. melaksanakan pelayanan masyarakat di wilayah Kelurahan;

g. melaksanakan dan mengkoordinasikan pemeliharaan prasarana dan fasilitas
pelayanan umum yang ada di wilayah kelurahan;

h. melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas dan
fungsi kelurahan;

i. melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Camat; dan

j.  melaksanakan tugas lain sesuai dengan Tugas Pokok dan bidang tugasnya.

Dalam melaksanakan tugas, seorang Lurah dibantu oleh empat Jabatan
Struktural yaitu satu Sekretaris Lurah dan Tiga Kepala Seksi dimana akan ikut
serta dalam mendukung dan mendesain Aksi Perubahan. Hal pertama yang akan
kita lakukan adalah melakukan Identifikasi Persoalan yang ada di wilayahkerja, hal
ini dilakukan sebagai salah satu Upaya untuk beradaptasi terhadap perubahan

yang akan dilakukan di lingkungan organisasi.

Dalam pelaksanaan tugas Lurah masih ditemukan beberapa
permasalahan/isu kewilayahan terkait pelaksanaan Tupoksi Lurah, yaitu Masih
adanya masyarakat dengan kategori miskin ekstrem di Wilayah Kelurahan
Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan. masih adanya balita dengan
kategori stunting di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan, dan
belum optimalnya pelayanan publik di Kelurahan Regolwetan Kecamatan

Sumedang Selatan.

Berdasarkan Teknik analisis dengan menggunakan metode USG, maka



dieroleh prioritas masalah adalah Belum Optimalnya Pelayanan Publik di
Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan. Isu ini diangkat
merupakan bentuk dari aksi perubahan action leader pada Pelatihan

Kepemimpinan Pengawas Angkatan XXI Gelombang IV Tahun 2024.

Dalam aksi perubahan saat ini action leader akan melaksanakan tindakan
nyata untuk optimalisasi pelayanan publik. Berkaitan dengan hal tersebut maka
action leader membuat rencana aksi perubahan berjudul Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu Di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang tentunya

dengan memperhatikan faktor Sosiologi dan Fisiologi.

Dimana untuk optimalisasi pelayanan publik ini difokuskan pada
pembayaran PBB berdasarkan data hasil capaian pembayaran PBB
desa/kelurahan di Kecamatan Sumedang Selatan (Tabel 1). Pada permasalahan
ini dapat dioptimalkan dengan pendekatan akses pelayanan kepada masyarakat.

Hal ini disebabkan oleh masih rendahnya kesadaran masyarakat tentang
pentingnya pelayanan publik diantaranya yaitu administrasi kependudukan dan
pembayaran pajak bumi dan bangunan.

Rendahnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya administrasi
kependudukan dan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan
masalah yang sering dihadapi oleh pemerintah daerah, khususnya di tingkat
kelurahan. Kondisi ini dapat menghambat berbagai program pembangunan dan

pelayanan publik.

Beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya kesadaran masyarakat tersebut

antara lain;

o Kurangnya Sosialisasi : Masyarakat kurang mendapatkan informasi yang cukup
mengenai pentingnya administrasi kependudukan dan kewajiban membayar
pajak. Sosialisasi yang dilakukan seringkali tidak efektif dan tidak menjangkau

seluruh lapisan masyarakat.

o Kurangnya Manfaat yang Terasa : Masyarakat belum merasakan secara
langsung manfaat dari pembayaran pajak dan kelengkapan administrasi
kependudukan. Hal ini membuat mereka merasa bahwa membayar pajak dan

mengurus administrasi adalah beban.

o Proses Birokrasi yang Rumit : Proses pengurusan administrasi kependudukan



dan pembayaran pajak yang berbelit-belit dan memakan waktu lama membuat

masyarakat enggan untuk mengurusnya.

e Rendahnya Tingkat Pendidikan : Tingkat pendidikan yang rendah dapat
mempengaruhi pemahaman masyarakat tentang pentingnya administrasi

kependudukan dan pajak.

o Faktor Ekonomi : Kondisi ekonomi yang sulit dapat membuat masyarakat lebih
memprioritaskan kebutuhan pokok daripada mengurus administrasi dan
membayar pajak dan jauhnya akses terhadap pelayanan sehingga membutuhkan
biaya

Berikut data Capaian Pembayaran PBB Desa/Kelurahan di Kecamatan

Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang sampai dengan pertengahan September

2024.

TABEL 1

CAPAIAN PEMBAYARAN PBB DESA/KELURAHAN

DI KECAMATAN SUMEDANG SELATAN

NO Kelurahan/Desa Target (Rp) Realisasi (Rp) %
1 Pasanggrahan Baru 427.563.922 209.305.008 49
2 Kotakulon 465.766.899 240.441.411 52
3 Regolwetan 287.077.523 158.675.622 55
4 Cipameungpeuk 285.179.838 161.299.759 57
5 | Sukagalih 109.417.729 67.796.404 62
6 Baginda 201.827.336 131.375.738 65
7 | Cipancar 196.898.074 114.683.774 58
8 | Citengah 121.576.613 72.733,431 60
9 Gunasari 350.730.562 187.905.853 54
10 | Sukajaya 252.483.174 154.584.140 61
11 Margamekar 226.493.385 130.321.459 58
12 | Ciherang 208.121.452 98.614.477 47
13 | Margalaksana 96.822.285 63.616.854 66




14 | Mekarahayu 104.544.527 76.562.752 73

Jumlah Total 4.154.960.917 | 2.229.427.064 54

Data realisasi pembayaran PBB di Kelurahan Regolwetan sampai dengan pertengahan

September 2024 baru mencapai 53% dari target 100%.

1. Tujuan

Tujuan dari Rencana Aksi Perubahan yang akan dicapaidalam 2 tahap,
yaitu :
1) Tujuan pada tahap off campus
(@) Tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) sebagai bentuktindak
lanjut hasil monitoring dan evaluasi pelayanan publik Kelurahan

Pembayaran PBB terintegrasi dengan kegiatan Posyandu:

(b) Terlaksananya sosialisasi kepada stakeholder terkait tentang
pelayanan publik kelurahan yang terintegrasi dengan kegiatan

Posyandui;

(c) Terbentuknya tim khusus pelaksana pelayanan publik Kelurahan yang

terintegrasi dengan Posyandu;

(d) Terlaksananya pelayanan publik kelurahan pada meja 6 sebagai tambahan yang
terintegrasi dengan pelayanan di posyandu yaitu pelayanan administrasi
kependudukan, aktivasi Identitas kependudukan digital, konsultasi publik dan

pelayanan pembayaran PBB;

(e) Adanya surat keputusan Lurah Regolwetan tentang Pelayanan Publik
Kelurahan terkait dengan pembayaran PBB yang terintergasi dengan
posyandu di Kelurahan Regolwetan

2) Tujuan pada tahap pasca diklat

a.  Tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan adminduk yang
terintegrasi dengan Posyandu

b.  Memudahkan masyarakat untuk menjangkau pelayanan publik Kelurahan

2. Kemanfaatan aksi perubahan
Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Republik Indonesia No. 3 Tahun 2024 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri



Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 25 Tahun 2020 Tentang
Road Map Reformasi Birokrasi 2020-2024 kaitan antara aksi perubahan. Dengan Reformasi
Birokasi tematik, yaitu bagaimana aksi perubahan dapat membawa dampak bagi

permasalahan organisasi dikaitkan dengan indikator sebagai berikut :
a. pengentasan kemiskinan

b. peningkatan investasi

c. digitalisasi administrasi pemerintahan

d. percepatan prioritas aktual Presiden (peningkatan penggunaan produk dalam negeri

dan pengendalian inflasi)

Berdasarkan indikator sebagaimana disebutkan dalam Reformasi Birokrasi Tematik,
keterkaitan antara aksi perubahan dengan Reformasi Birokrasi tematik yang action leader
buat yaitu berupa Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan
Posyandu Di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten
Sumedang, yang di dalamnya terdapat pelayanan adimistrasi kependudukan, aktivasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD) dan pelayanan pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB) yang dilaksanakan pada hari buka posyandu dengan menambah meja

layanan.

Hal ini sesuai dengan kebijakan indikator RB Tematik nomor 3 yaitu Peningkatan Investasi.
Dimana inovasi ini merupakan salah satu bentukdukungan terhadap program Presiden
Republik Indonesia Bapak Joko Widodo di Pelayanan Administrasi Pemerintah,

khususnya mengenai pelayanan prima kepada masyarakat.

Hasil Aksi Perubahan ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik manfaat internal
maupun eksternal.
Ada dua manfaat yang diperoleh dari Rencana Aksi Perubahan ini yaitu :
1) Manfaatinternal:
a) Peningkatan target PAD khususnya PBB
b) Peningkatan aktivasi Identitas Kependudukan Digital

c) Peningkatan pelayanan administrasi kependudukan

d) Menunjang pelaksanaan Misi ke-1 Pemerintah Daerah Kabupaten Sumedang, yaitu
“Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan yang baik dan bersih”.
e) Meningkatnya kualitas pelayanan publik di Kelurahan Regolwetan.

2) Manfaat eksternal:
Memudahkan masyarakat dalam mengakses pelayanan publik yang efektif dan efisien



B.

Inovasi dan Output

1.

Inovasi

Inovasi aksi perubahan yang dilakukan action leader adalah Inovasi

Prosesberupa INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG dengan
produk sebagai berikut :

a. Terlaksananya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan

d.

Kegiatan Posyandu Di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten Sumedang yang melayani pelayanan pembayaran
Pajak Bumi dan Bngunan (PBB) administrasi kependudukan di
posyandu, pelayanan aktivasi Identitas Kependudukan Digital (IKD)
dan pelayanan konsultasi publik:

Tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu Di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang;
Membuat Surat Keputusan Lurah Regolwetan tentang Inovasi Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu Di
Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten
Sumedang

Tersedianya Flayer Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
Dengan Kegiatan Posyandu Di Kelurahan Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang.

Output

Adapun output aksi perubahan ini adalah, sebagai berikut :

a. Adanya Inovasi Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan

Dengan Kegiatan Posyandu Di Kelurahan Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang;

Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu Di Kelurahan

Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang;

Adanya Surat Keputusan Lurah Regolwetan tentang Inovasi Integrasi

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di



Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten

Sumedang;

d. Tersedianya Flayer Integrasi Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang sebagai media

Sosialisasi dan Edukasi untuk Masyarakat;
e. Video implementasi aksi perubahan dengan link :

https://youtu.be/n8zDpAowS8gE

RUANG LINGKUP

Perubahan ini berfokus pada pendekatan akses masyarakat terhadap pelayanan
publik kelurahan yang bersifat nyata melalui INTEGRASI PEMBAYARAN
PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI
KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN SUMEDANG SELATAN
KABUPATEN SUMEDANG

Dengan adanya rencana aksi perubahan ini action leader akan melakukan
pembaharuan secara intens dalam melakukan monitoring, evaluasi dan

tindaklanjut untuk mengoptimalkan pelayanan publik.


https://youtu.be/n8zDpAow8gE

BAB lI
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

Roadmap merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa yang
dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada umumnya disusun sebagai
bagian dari rencana strategis. Substansi roadmap terdiri dari kondisi awal
sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini setelah implementasi aksi

perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan sasaran serta monitoring/evaluasi.

1. Kegiatan

Adapun uraian kegiatan pelaksanaan aksi perubahan jangka waktu
60 hari terhitung mulai tanggal 30 September sampai dengan 26 November
2024 Dberdasarkan fungsi POAC (Planning, Organizing, Actuating,
Controlling) dalam rangka mewujudkan aksi perubahan yaitu Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan, dengan kegiatan

sebagai berikut:
a. Tahap perencanaan (Planning)

Pada tahap ini kegiatan yang dilaksanakan setelah melaksanakan
seminar Rencana Aksi Perubahan di Pusdikmin Lemdiklat Polri
adalah sebagai berikut :

1) Laporan Konsultasi dengan Mentor (Camat Sumedang Selatan)
meminta untuk melaporkan rencana aksi perubahan yang akan
dilaksanakan serta rencana pembentukan tim efektif.

2) Sosialisasi Stakeholder Internal Kelurahan Regolwetan terkait
konsep Inovasi.

3) Sosialisasi Stakeholder Internal dan Tim Efektif Kelurahan
Regolwetan terkait persamaan persepsi RAP serta penyusunan
draft Surat Perintah tim efektif berikut Tupoksi

Kegiatan tersebut dilaksanakan pada tanggal 30 September sampai
dengan 01 Oktober 2024.

b. Tahap pengorganisasian (Organizing)
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Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1) Rapat Awal dengan Tim Efektif terkait RAP dan Pembagian Tugas

Membuat Surat Perintah Tim efektif dan pembagian tugas;

2) Koordinasi dengan stakeholder eksternal (Camat Sumedang
Selatan)

3) Pengumpulan Data Oleh tim Efektif

4) Koordinasi dengan Stakehoder Eksternal (UPTD Dalduk Sumedang
Selatan) terkait konsep awal SOP

5) Koordinasi dengan stakeholder eksternal (Kepala UPTD
Puskesmas Sumedang Selatan dan Kepala Bidang
Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah pada Badan

Pendapatan Daerah Kabupaten Sumedang)
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 02 s.d. 07 Oktober 2024.
c. Tahap pelaksanaan (Actuating)

Pada tahapan ini merupakan tahapan pokok dari seluruh

pelaksanaan kegiatan. Pada tahapan ini action leader lebih banyak

bekerja untuk membuat:

(1) Membuat konsep awal alur proses Standar Operasional
Prosedur (Flowchart)

(2) Rapat Koordinasi pembuatan Standar Operasional Prosedur
bersama Tim Efektif

(3) Pembuatan Standar Operasional Prosedur dan Konsep surat
Keputusan Lurah

(4) Pembuatan Standar Operasional Prosedur dan Konsep Surat
Keputusan Lurah

(5) Koordinasi dengan Tim Efektif (Ketua TP PKK) terkait
Finalisasi Standar Operasional Prosedur dan Surat Keputusan
Lurah

(6) Pengumpulan data sasaran inovasi

(7) Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Lurah tentang
penggunaan SOP

(8) Penyusunan Draft Flyer

(9) Sosialisasi SOP dan Flyer integrasi PBB-P2 dengan kegiatan
posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang

Selatan Kabupaten Sumedang kepada Stakeholder internal
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dan eksternal

(10) Koordinasi dengan mentor terkait implementasi dan
monitoring penggunaan SOP tentang integrasi pembayaran
PBB-P2 dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang

(11) Koordinasi dengan tim Efektif terkait implementasi dan
monitoring penggunaan SOP tentang integrasi pembayaran
PBB-P2 dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang

(12) Pengolahan data wajib pajak yang belum bayar dengan tim
efektif

(13) Koordinasi tim efektif dengan para Ketua RW terkait data wajib
pajak yang belum bayar

(14) Koordinasi dengan mentor sekaligus menerima saran dan
masukan terkait data wajib pajak yang belum bayar

(15) Sosialisasi dengan masyarakat terkait implementasi Integrasi
Pembayaran PBB dengan Kegiatan Posyandu

(16) Sosialisasi dengan kader posyandu terkait implementasi
Integrasi Pembayaran PBB dengan Kegiatan Posyandu

(17) Koordinasi dengan stakeholder eksternal Sekretaris
Kecamatan Sumedang Selatan

(18) Koordinasi dengan  stakeholder eksternal Kapolsek
Sumedang Selatan

(19) Pembuatan Jadwal Posyandu

(20) Koordinasi dengan kolektor PBB terkait pelaksanaan
implementasi

(21) Pencetakan banner dan flyer untuk pelaksanaan implementasi

(22) Pembuatan Video Statement Integrasi Pembayaran PBB
dengan Layanan Posyandu

(23) Implementasi penggunaan SOP

Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 07 Oktober s.d. 21 November

2024. Seluruh kegiatan dapat dilaksanakan dengan baik
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walaupun terdapat beberapa kendala.
d. Tahap pengawasan

Pada tahap ini Pada tahapan ini action leader melaksanakan
kegiatan untuk mempersiapkan seluruh inovasi serta administrasi
pendukungyang telah dibuat, dokumen seluruh kegiatan yang telah
dilaksanakan dengan cara membuat kuisioner melalui aplikasigoogle
form secara online dengan menyebarkan kuisioner melalui WhattsApp
(WA) untuk beberapa responden internal dan eksternal. Kuisioner ini
dibuat untuk mengetahui sejauh mana aksi perubahan yang action
leader laksanakan dapat bermanfaat bagi organisasi. Selanjutnya
dilakukan evaluasi terhadap aksi perubahan yang telah dilaksanakan,
jika masihterdapat kekurangan akan segera dilaksanakan revisi agar
pada saat dilaksanakan monitoring dan evaluasi dari Pusdikmin
Lemdiklat Polri serta seminar akhir dapat berjalan dengan baik tanpa
ada masalah yang berakibat kepada tingkat keberhasilan proses
pendidikan action leader nantinya.Selanjutnya action leader menyusun
laporan hasil aksi perubahan beserta data-data pendukung seperti
seluruh administrasi yang dibuat mulai dari tahap perencanaan sampai
selesainya seluruh rangkaian kegiatan off campus seperti surat
dukungan dari stakeholder khususnya pada kuadran laten dan ap
hatetics sebagai bukti bahwa mereka mendukung aksi perubahan
yang dilakukan oleh action leader,surat perintah tim efektif, laporan
kegiatan harian dan mingguan serta laporan hasil aksi perubahan dan
terwujudnya inovasi berupa Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan

Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang.

2. Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan ini merupakan tahapan aksi
perubahan jangka pendek yang dilaksanakan dari tahap perencanaan
sampai tahap monitoring dan evaluasi selama 60 (enam puluh) hari

kerja dimulai dari tanggal 30 September s.d. 26 November 2024.
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Sedangkan aksi perubahan pasca pelatihan jangka menengah akan
dilaksanakan pada bulan Desember 2024 s.d. Mei 2025 dan jangka

panjang akan dilaksanakan pada tahun 2026.

NO Tahap MINGGU KE PASCA
|V iV VEVIE VI IX | PELATIHAN
1 Perencanaan
(planning)
2 Pengorganisasian

Pelaksanaan

4 Pengawasan

Tabel 2 Waktu Pelaksanaan Tahapan Aksi Perubahan

3. Tahapan rencana aksi

Tahapan rencana aksi perubahan secara garis besar dapat dilihat dari
table pentahapan aksi terhitung mulai tanggal 30 September sampai
dengan 26 November 2024, secara garis besar tahapan aksi perubahan
berawal dari tahap perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap
pelaksanaan, tahap monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan ini perlu
kita lakukan untuk memastikan setiap tahapan kegiatan dapat terpantau
progresnya dan memastikan setiap kegiatan didukung dengan evidence

(bukti) yang kuat sebagai bentuk akuntabilitas kinerja.

NO. TAHAPAN UTAMA WAKTU EVIDENCE
l. | TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 60 hari
A. | Planning (Perencanaan)
1. Konsultasi dengan  Mentor Minggu ke-1 - Dokumentasi
- Dukungan

(Camat Sumedang Selatan) Senin, 30 Secara Lisan
meminta untuk melaporkan September
rencana aksi perubahan yang 2024
akan dilaksanakan serta (1 Hari)

rencana pembentukan  tim
efektif.




Sosialisasi Stakeholder Internal

Kelurahan Regolwetan terkait

14

Surat Undangan
Daftar Hadir

Undangan
konsep Inovasi. Notulen
Sosialisasi Stakeholder Dokumentasi

. : Minggu ke-1 Daftar Hadir
Internal dan Tim  Efektif Undangan
Kelurahan Regolwetan terkait Selasa, 01 Draft Surat
persamaan persepsi RAP serta Perintah Tim

Oktober 2024 Efektif dan
penyusunan draft Surat Tupoksi
. . : : . Surat
1H

Perintah tim efektif berikut (1 Hari) Undangan
Tupoksi Notulen
Organizing (Pengorganisasian)
Rapat Awal dengan Tim Efekitif Minggu ke-1 SK Tim Efektif

terkait RAP dan Pembagian

Surat

Rabu, 02 Oktober | Undangan
Tugas Dokumentasi
2024 Daftar Hadir
Notulen
(1 Hari)
Koordinasi dengan stakeholder Minggu ke-1 Surat dukungan
eksternal (Camat Sumedang _ stakeholder
Kamis, 03 eksternal
Selatan)
Pengumpulan Data Oleh tim Oktober 2024 Dokumentasi
: Data
Efektif (1 Hari)
Koordinasi dengan Stakehoder Minggu ke-1 Dokumentasi
Eksternal (UPTD Dalduk ,
Jum’at, 04
Sumedang  Selatan) terkait
konsep awal SOP Oktober 2024
(1 Hari)
Koordinasi dengan stakeholder Minggu ke-2 Dokumentasi
eksternal (Kepala UPTD ) Notulen
Senin, 07
Puskesmas Sumedang Selatan
dan Kepala Bidang | Oktober 2024
Pengendalian dan  Evaluasi (1 Hari)

Pendapatan Daerah pada Badan
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Pendapatan Daerah Kabupaten

Sumedang)

Actuating (Pelaksanaan)

Membuat konsep awal alur Minggu ke-2 Dokumentasi
. Notulen
proses Standar Operasional .
Senin, 07
Prosedur (Flowchart)
Oktober 2024
(1 Hari)
Rapat Koordinasi pembuatan Minggu ke-2 Dokumentasi
. Notulen
Standar Operasional Prosedur Selasa, 08
bersama Tim Efektif Oktober 2024
(1 Hari)
Pembuatan Standar Operasional Minggu ke-2 Dokumentasi
Notulen
Prosedur dan Konsep surat Rabu, 09
Keputusan Lurah Oktober 2024
(1 Hari)
Pembuatan Standar Operasional Minggu 2 Dokumentasi
Notulen
Prosedur dan Konsep Surat Kamis, 10
Keputusan Lurah Oktober 2024
(1 Hari)
Koordinasi dengan Tim Efektif Minggu 2 Dokumentasi
e Notulen
(Ketua TP PKK) terkait Finalisasi Jumat, 11
Standar Operasional Prosedur | Oktober 2024
dan Surat Keputusan Lurah (1 Hari)
Pengumpulan data sasaran Minggu 3 Dokumentasi
inovasi Pengumpulan
Senin, 14 data
Oktober 2024 Dokumentasi

(1 Hari)

sasaran inovasi
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7. Pengesahan SOP dan Surat Minggu 3 - Dokumentasi
Keputusan Lurah  tentang - SOP
Selasa, 15 - SK Lurah
penggunaan SOP Oktober 2024
(1 Hari)
8. Penyusunan draft flyer Minggu 3 - Dokumentasi
- Draft Flyer
— Rabu, 16 ,
9. Sosialisasi SOP dan Flyer Oktober 2024 - BOkflt”EIemaSI
integrasi  PBB-P2  dengan - praftyer
. . 1 Hari
kegiatan posyandu di Kelurahan ( )
Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan Kabupaten
Sumedang kepada Stakeholder
internal dan eksternal
10. | Koordinasi dengan mentor Minggu 3 - Dokumentasi
terkait implementasi dan Kamis, 17
monitoring penggunaan SOP | Oktober 2024
tentang integrasi pembayaran (1 Hari)
PBB-P2 dengan kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan Kabupaten
Sumedang
11. | Koordinasi dengan tim Efektif Minggu 3 - . Dokumentasi
terkait implementasi dan Jum’at, 18
monitoring penggunaan SOP | Oktober 2024
tentang integrasi pembayaran (1 Hari)
PBB-P2 dengan kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan

Sumedang Selatan Kabupaten

Sumedang
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12. | Pengolahan data wajib pajak Minggu 4 Dokumentasi
yang belum bayar dengan tim Senin. 21 Data
efektif Oktober 2024

(1 Hari)

13. | Koordinasi tim efektif dengan Minggu 4 Dokumentasi
para Ketua RW terkait data Selasa, 22
wajib pajak yang belum bayar Oktober 2024

(1 Hari)

14. | Koordinasi dengan mentor Minggu 4 Dokumentasi
sekaligus menerima saran dan Rabu, 23
masukan terkait data wajib pajak Oktober 2024
yang belum bayar

(1 Hari)

15. | Sosialisasi dengan masyarakat Minggu 4 Dokumentasi
terkait implementasi Integrasi Kamis, 24 Daftallr Hadir
Pembayaran @ PBB dengan Oktober 2024 Notulen
Kegiatan Posyandu

(1 Hari)
16. | Sosialisasi  dengan kader Minggu 4 Dokumentasi
it i i Daftar Hadi
posyandu terkait implementasi Jum’at, 25 a tallr adir
Integrasi Pembayaran PBB | Oktober 2024 Notulen
dengan Kegiatan Posyandu
(1 Hari)

17. | Koordinasi dengan stakeholder Minggu 5 Dokumentasi
eksternal Sekretaris Kecamatan :

Senin, 28
Sumedang Selatan Oktober 2024
(1 Hari)

18. | Koordinasi dengan stakeholder Minggu 5 Dokumentasi
eksternal Kapolsek Sumedang Selasa, 29
Selatan Oktober 2024

(1 Hari)
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19. | Pembuatan Jadwal Posyandu Minggu 5 - Dokumentasi
Rabu, 30
Oktober 2024
(1 Hari)
20. | Koordinasi dengan kolektor PBB Minggu 5 - Dokumentasi
terkait pelaksanaan Kamis, 31
implementasi Oktober 2024
(1 Hari)
21. | Pencetakan banner dan flyer Minggu 5 - Dokumentasi
untuk pelaksanaan implementasi Jum’at 01
November
2024
(1 Hari)
22. | Pembuatan Video Statement Minggu 5 - Dokumentasi
Integrasi Pembayaran PBB Senin, 4
dengan Layanan Posyandu November
2024
(1 Hari)
23. | Implementasi penggunaan SOP Minggu 6 - 8 - Dokumentasi
Selasa, 05 - 21
November
2024
(15 Hari)
D. | Controling
(Pengawasan.Evaluasi,
dan Pelaporan)
1. | Evaluasi Implementasi Minggu 8 Dokumentasi
Integrasi Pembayaran Pajak Senin, 18
Bumi dan Bangunan Dengan November
kegiatan Posyandu 2024

(1 Hari)
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Pembuatan Video rangkaian Minggu 8 Dokumentasi
implementasi aksi perubahan Selasa, 19
November
2024
(1 Hari)
Penyampaian hasil implementasi Minggu 8 Dokumentasi
-akSI perubahan pf';lda stakeholder Rabu, 20
mternlal pada keglat.an November
pembinaan pegawai 2024
Penyampaian hasil (1 Hari) Dokumentasi
implementasi aksi perubahan
pada stakeholder eksternal
pada kegiatan pembinaan TP
PKK Kelurahan Regolwetan
Bedah Buku Inovasi Pelayanan Minggu 8 Dokumentasi
Pada Organisasi Publik Kamis, 21
November
2024
(1 Hari)
Bedah Buku Administrasi Publik Minggu 8 Dokumentasi
Untuk Pelayanan Publik Jumat 22
November
2024
(1 Hari)
Monitoring dan evaluasi Minggu 9 Dokumentasi
terhadap implementasi aksi Senin, 25 -27
perubahan dengan membuat November
dan  meyebarkan  angket 2024
quesioner (3 Hari)
Pelaksanaan acara serah terima Minggu ke 9

dan penandatanganan Berita

25 November
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Acara Serah terima  aksi
perubahan Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan Dengan Kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan Kabupaten
Sumedang serta Menyusun
laporan akhir dari pelaksanaan

aksi perubahan

s.d. 30 November
2024

PASCA DIKLAT

A. | Jangka menengah (6 bulan)

1. | Penggunaan SOP dan Flayer dan
penyesuaian SOP dengan
kebutuhan organisasi

B. | Jangka Panjang (1 tahun)

1. | Penambahan pelayanan publik

kelurahan lainnya seperti
aktivasi IKD

Tabel 3 Millestones

B. Stakeholder aksi perubahan

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua yakni

stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder tersebut dapat

mendukung, netral dan menolak.
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1. Internal

Stakeholder Internal dari aksi perubahan ini adalah:

a.

Sekretaris Lurah Regolwetan yang memiliki kepentingan yang
besar terhadap aksi perubahan tetapi pengaruhnya kecil;

Kepala Seksi Pelayanan Publik Kelurahan Regolwetan yang
memiliki kepentingan yang besar terhadap aksi perubahan tetapi
pengaruhnya kecil;

Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat Kelurahan Regolwetan
yang memiliki kepentingan yang besar terhadap aksi perubahan
tetapi pengaruhnya kecil;

Kepala Seksi Pemerintahan, Keterntraman dan Ketertiban Umum
Kelurahan Regolwetan yang memiliki kepentingan yang besar
terhadap aksi perubahan tetapi pengaruhnya kecil;

Staf Non ASN Kelurahan Regolwetan yang memiliki kepentingan

yang besar terhadap aksi perubahan tetapi pengaruhnya kecil;

2. Eksternal

Stakeholder Eksternal dari aksi perubahan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan

Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang

adalah

a. Camat Sumedang Selatan;

b. Kepala Bidang Pengendalian dan Informasi Pendapatan Daerah
BAPENDA,

c. Kepala UPTD Puskesmas Sumedang Selatan;

d. Kepala UPTD Dalduk Kecamatan Sumedang Selatan;

e. PJUKM UPTD Puskesmas Sumedang Selatan;

f.  PLKB UPTD Dalduk Kecamatan Sumedang Selatan;

g. Babinsa Kelurahan regolwetan;

h. Bhabinkamtibmas Kelurahan Regolwetan;

Ketua RW dan Ketua RT se-Kelurahan Regolwetan;

Kader Posyandu se-Kelurahan Regolwetan;



k. Kader PKK Kelurahan Regolwetan;

. Warga Regolwetan.

3. Peran, pengaruh dan intensitas Stakeholder

a. ldentifikasi Peran, Posisi dan Intensitas Stakeholder

Untuk mengetahui keterlibatan stakeholder internal maupun
eksternal dalam aksi perubahan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
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Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan

Kecamatan

Sumedang Selatan

Kabupaten

digambarkan melalui tabel dan gambar dibawabh ini:

Sumedang dapat

JENIS KELOMPOK
. | STAKEHOLDER STAKEHOLDER
E " 5 | STRATE
5 i ¢ | | 2| 8| @
mi m | o] g L E W = | KOMUNI
s = | 5 < Q o = T KSI
NO STAKEHOLDER E o v = = |<T: kW =
o w > 8 4 w E
« o a <
A. INTERNAL
i v v +0) Informatif
1.| Sekretaris Lurah Regolwetan
2.| Kepala Seksi Pelayanan Publik v v +(5) Informatif
Kepala Seksi Pemberdayaan v vV +(5) Informatif
3.| Masyarakat
Kepala Seksi Pemerintahan, \% Vv + (5) Informatif
4. | Ketenteraman dan Ketertiban
Umum
5.| Staf/Pelaksana v v +(4) Informatif
B. | Eksternal
\% -
1.| camat Sumedang Selatan +++ (10) Canalizing
BAPENDA (Bidang v () Persuasif
Pengendalian dan Informasi
2. Pendapatan Daerah) Kab.
Sumedang
++ (7) .
3. | Puskesmas Sumedang Selatan \ Persuasif
(PJ UKM)
4.| Petugas Lapangan Keluarga Y% ++ (7) Persuasif
Berencana (PLKB)
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5.| Babinsa Kelurahan Regolwetan \Y +-(2) Redg;ldan
6. Bhabinkamtibmas Kelurahan v +-(2) Redundan
Regolwetan cy
7.| Ketua RW dan Ketua RT v +(3) Redggda”
8.| Kader Posyandu \ +(3) Redg;ldan
9 Kader PKK Kelurahan Vv +(3) Redundan
Regolwetan cy
Redundan
10| Masyarakat v +-(2) ey
Tabel 4 Identifikasi stakeholder
Keterangan:
Jenis Stakeholders
e Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;

e Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka

yang punya kepentingan dengan hasil upaya.
Kelompok Stakeholders

e Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

o Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
e Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;
e  Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

o Positif (+) :Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung;

e Negatif (-) :Menentang;
e Positif/Negatif(+/-): Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin

tinggi towernya:

e 1-2:rendah

e 3-5:sedang

e 6-—8:tinggi

e 9O : sangat tinggi

b. Peta Jejaring
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Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih
dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap
perubahan, oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net
map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan
perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka
Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan
sebagai berikut :

Camat Sumedang
Selatan
(Sponsor) +++ (10)

PUSKESMAS SUMEDANG
SEKRETARIS SELATAN (PJ UKM) ++ (7)

KELURAHAN + (5) BAPENDA (Bidang Pengendalian dan Informasi

Pendapatan Daerah) ++ (7)

KASI PELAYANAN UPTD DALDUK (PLKB)

PUBLIK + (5)
BABINSA +/- (2)

KASI PEMBERDAYAAN BHABINKAMTIBMAS+/- (2)
MASYARAKAT + (5) ACTION

LEADER

KETUA RT DAN RW + (3)

KASI

KADER POSYANDU +(3)
PEMTRANTIB +(5)

PKK KEL. REGOLWETAN +(3)

STAF/PELAKSANA : =
I
I
I
I
I
I
I

+(4)

MASYARAKAT +/- (2)

A4

TIM EFEKTIF
k.

Gambar 2.1. Peta Jejaring

Keterangan : Keterangan:

+ : Mendukung = . Perintah

+-  : Netral == Laporan

- : Tidak mendukung D > : Koordinasi
- : Sosialisasi

Pengaruh stakeholder
1-2 :Rendah 6 — 8 : Tinggi
3-5 :Sedang 9< :Tinggi sekali
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Keterangan deskripsi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang
kegiatan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi
rencana aksi perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan
stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan
dalam kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.

Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan tim
efektif untuk melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang
akan dilaksanakan.

Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi perubahan,
identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-
hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi perubahan.
Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang
pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang
pelaksanaan rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi perubahan
kepada stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan coach
mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan

rencana Aksi Perubahan.

c. Kuadran Stakeholder
Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran

analis stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut :



Keterangan :

Promoters

Defenders :
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PENGARUH TINGGI

LATENS
PUSKESMAS SUMEDANG PROMOTER

SELATAN
(PJ UKM)BAPENDA (Kabld CAMAT SUMEDANG SELATAN
Bidang Pengendalian dan
Informasi Pendapatan Daerah)
UPTD DALDUK (PLKB)

ACTION LEADER

DEFENDERS

APATHETIC

SEKRETARIS LURAH
KASI PELAYANAN PUBLIK
KASI PEMTRANTIBUM

BHABINKANTIBMAS
KASI PEMMAS
BABI NSA STAF/PELAKSANA
MASYARAKAT KADER POSYANDU

TP PKK

PENGARUH RENDAH

Gambar 2.2 Kuadran Stakeholder

. Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang

mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga
pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi
perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan
pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung face to
face, selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi
dengan baik serta menjaga agar mereka tetap mengikuti
perkembangan issue aksi perubahan.

Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang memiliki
kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan tetapi
pengaruh/kekuatannya kecil untuk mempengaruhi  aksi
perubahan. Metode komunikasi yang dilakukan adalah dengan

merencanakan apa Yyang akan dikomunikasikan dan



Latents

Apathetics :

27

melaksanakan rapat kecil terkait peran apa yang diharapkan dari

mereka.

. Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang tidak

mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, tetapi
mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk mempengaruhi aksi
perubahan jika mereka tertarik pada aksi perubahan tersebut.
Metode komunikasi yang dilakukan adalah menggunakan media
diskusi dalam memperoleh masukan tentang aksi perubahan,
serta memastikan dukungan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan dan

pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah.

C. Strategi Komunikasi

Pada proses pelaksanaan aksi perubahan ini menggunakan strategi

komunikasi untuk mencapai hasil dan tujuan sesuai denganyang diharapkan.

Penyampaian ide aksi perubahan serta proses implementasinya kepada

para pihak yang terlibat, baik tim efektif maupun para Stakeholder tak luput

dari penggunaan strategi komunikasi.

Dengan memperhatikan identifikasi stakeholder di atas,strategi untuk

mempengaruhinya sebagai berikut :

1.

Terhadap kelompok PROMOTERS vyaitu kelompok yang memiliki
kepentingan terhadap program dan juga kekuatan untuk
membantu membuatnya berhasil atau sebaliknya, strategi yang
dipersiapkan:

a. Komunikasi dengan cara memberikan informasi untuk
menyakinkan bahwa kegiatan yang diusulkan sangat
diperlukan dan berguna;

b. Hal-hal yang dikomunikasikan antara lain dengan
menyampaikan maksud, tujuan, manfaat, output yang
dihasilkan serta impact dari aksi perubahan;

c. Menyampaikan dukungan-dukungan yang diperlukan untuk
suksesnya pelaksanaan aksi perubahan seperti perlunya



28

dukungan anggaran dan motivasi kepada tim.

2. Terhadap kelompok DEFENDERS yaitu kelompok yang memiliki

4.

kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan dukungan dalam

komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi program,

strategi yang dipersiapkan :

a. Komunikasi dengan memberikan motivasi bahwa kegiatan aksi
perubahan ini harus dilaksanakan karena berkaitan dengan
tugas pokok dan merupakan kesempatan untuk menunjukan
kepada pihak lain bahwa kita mampu untuk mengemban
amanabh;

b. Menjaga semangat, motivasi, memberikan apresiasi dan
mengingatkan secara terus menerus pencapaian upaya agar
aksi dapat terselesaikan;

c. Mengajak diskusi dalam pembuatan perencanaan dan evaluasi
permasalahan;

d. Melibatkan mereka dalam pengambilan keputusan.
Terhadap kelompok LATENS, yaitu kelompok yang tidak memiliki

kepentingan khusus maupun terlibat dalam program,tetapi memiliki
kekuatan besar untuk mempengaruhi programjika mereka menjadi
tertarik. Strategi yang dipersiapkan :

a. Membangun komunikasi dengan memberikan informasi

mengenai maksud, tujuan, manfaat, output yang dihasilkan;

b. Memperlakukan mereka dengan baik.

Terhadap kelompok APATHETICS kelompok yang tidak memiliki
kepentingan maupun kekuatan, bahwa tidak mengetahui adanya
program. Strategi yang dipersiapkan yaitu memberikan informasi
seperlunya dan menjaga agar tidak menjadi penghambat dari

kegiatan aksi perubahan ini.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN
A. PEMANFAATAN SUMBER DAYA

Untuk memudahkan keberhasilan aksi perubahan maka dilakukan
pengorganisasian terhadap semua sumber daya yang ada, baik pemanfaatan
Sumber Daya Manusia, dukungan anggaran dan sarana prasarana yang
digunakan, sebagai berikut:

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia

Mobilisasi Sumber Daya adalah upaya yang memastikan
ketercukupinya sumber daya organisasi dalam pengembangan,

pelaksanaan dan keberlanjutan pencapaian visi, misi dan tujuan. Mobilisasi

SDM tergambar dari bagan Struktur Tim kerja aksi perubahan sebagai

berikut:
SPONSOR/MENTOR
CAMAT SUMEDANG SELATAN

[ I [ ACTION LEADER I
COACH ----------- LURAH REGOLWETAN

TIM EFEKTIF I

\ |
[ TIM POKJA l TIM POKJA I TIM POKJA
PELAKSANA INOVASI SOSIALISASI ADMINISTRASI

Gambar 3.1. Struktur Tim Kerja Aksi Perubahan

Deskripsi Tugas / fungsi dari setiap unit dalam tata Kelola aksi

ini dapat dijelaskan sebagai berikut :

1) Sponsor / mentor : Dra. Hj. Marlina, M.Si ( Camat Sumedang
Selatan) memiliki tugas :
a. Memberikan legitimasi dan dukungan rencana aksi perubahan.
b. Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul
selamaproses pelaksanaan Aksi perubahan.
c. Memberikan otorisasi kepada peserta untuk Menyusun

rencanaaksi perubahan;
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d. Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan yang
e. Memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana

aksiperubahan;

f. Memastikan rencana aksi perubahan tersebut membantu
peningkatan kinerja organisasi;

g. Menyetujui rencana aksi perubahan;

h. Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta
berdasarkansikap profesionalisme;

I.  Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat dalam

mengimplementasikan aksi perubahan;

j.  Memberikan dukungan kepada peserta dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumber daya yang
diperlukan dalam melakukan implementasi aksi perubahan;

k. Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi
kendala yang muncul selama proses implementasi
berlangsung;

|. Berperan sebagai inspirator bagi perserta diklat.

2) Coach : PEMBINA, PARLINDUNGAN,SE,MT,Ak (Gadik pada
Pusdikmin Lemdiklat Polri) memiliki fungsi:

a. Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan;

b. Menjadi konselor selama proses menyusun aksi perubahan;

c. Memastikan kemampuan peserta diklat dalam Menyusun
rencana aksi perubahan dan telah menetapkan area
perubahan yang akan menjadi aksi perubahan.

3) Action Leader : YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos memiliki tugas :

a. Mengelola tim efektif agar rencana aksi dapat terlaksana dan
mendapatkan hasil yang diharapkan;

b. Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan
coach tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan
pelaporan aksi perubahan;

c. Membangun kerjasama dan jejaring dengan seluruh stakeholder;

d. Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim;
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e. Memimpin, mendelegasikan,mengarahkan penyelenggaraan
aksiperubahan sesuai kapasitas tim.

f. Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan
mendapatkanhasil;

g. Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat bekerjasama dan
memberikan hasil terhadap rencana aksi perubahan.

h. Mensosialisasikan standar operasional prosedur dan buku

pedomankepada stakeholder.

4) Tim Efektif Pokja Pelaksana Inovasi, Dra. ITA ROSITA, DINA
NURLINA memiliki tugas yaitu membantu Action Leader
mengkoordinasikan dengan Jejaring terkait dalam hal pembuatan
Inovasi, membuat standar operasional prosedur (SOP), video tutorial
serta video tahapan implementasi aksi perubahan.

5) Tim Efektif Pokja Sosialisasi, ISMAYA SETIAWATI, SKM (Ketua TP
PKK), VETTY APRILIANI (Staf Sekretariat) memiliki tugas yaitu
memberikan dukungan pada tahapan implementasi aksi perubahan,
membantu  untuk  melaksanakan  sosialisasi, membantu
menyebarkan dan mengompulir kuesioner dan testimoni serta
memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi.

6) Tim Efektif Pokja Administrasi, DEDE SUNENDAR, S.Sos
(Sekretaris), ASEP WAHYUDIN P (Pelaksana Sekretariat)
memiliki tugas yaitu membantu menyiapkan kelengkapan yang
berhubungan dengan Administrasi, menyiapkan snack rapat,
mengumpulkan hasil rapat dan membantu dalammenyempurnakan

laporan implementasi aksi perubahan.

2. Pengelolaan Anggaran
Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini Kelurahan Regolwetan tidak
mempunyai anggaran, adapun biaya pelaksanaan aksi perubahan dibiayai
secara swadaya, sehingga diperlukan koordinasi kepada pihak-pihak yang

berkompeten terhadap pelaksanaan aksi perubahan.
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NO KEGIATAN ANGGARAN
1. ATK Rp. 200.000,-
2. Sosialisasi Rp. 3.600.000,-
3. Spanduk Sosialisasi Rp. 200.000,-

Jumlah Rp. 4.000.000,-

Tabel 5 Rencana Anggaran RAP

3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini antaralain

yaitu laptop/komputer, printer, scanner, HP, modem/wifi, alat tulis kantor termasuk

perangkat sosialisasi seperti ruang rapat dan proyektor. Namunsemua ini akan

disediakan dengan cara mengoptimalkan sarana dan prasarana yang ada di

Kelurahan

Sumedang.

Regolwetan

4. Strategi Menghadapi masalah

Kecamatan

Sumedang Selatan

Kabupaten

Dalam implementasi aksi perubahan terdapat hambatan dan kendala

dalam pelaksanaan aksi perubahan. Adapun strategi mengatasi masalah yang

dilakukan action leader adalah, sebagai berikut:

POTENSI, RESIKO DAN STRATEGI MENGATASI MASALAH

NO

POTENSI

RESIKO YANG
TERJADI

STRATEGI
MENGATASI

Action leader dan tim efektif

kesulitan mengatur waktu dalam | Aksi

melaksanakan aksi perubahan dan

menyelesaikan tupoksi.

Kurang maksimal hasil dari

Perubahan

Pembagian waktu
antara penjadwalan
pelaksanaan Aksi
Perubahan dengan
pelaksanaan tugas

sehari-hari
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Pelaksanaan Aksi Perubahan tidak
sesuai dengan jadwal yang telah
ditentukan dikarenakan
pelaksanaan aksi perubahan hanya

berlangsung 60 hari.

Aksi Perubahan tidak dapat

selesai tepat waktu

Melakukan komunikasi
dan koordinasi yang
efektif dan intensif
dengan tim efektif dan

mentor

Dalam pelaksanaan Aksi
Perubahan yang menggunakan
anggaran swadaya dan belum
didukung anggaran

Terjadi hambatan dalam
keberlanjutan implementasi
Aksi Perubahan dalam

jangka panjang

Mengalokasikan
anggaran untuk
keberlanjutan Aksi
Perubahan

Tabel 6 Strategi Masalah

B. STAKEHOLDER

1. Dukungan Stakeholder

Dalam pelaksanaan Aksi Perubahan ini, Stakeholder memberikan

pengaruh dan kontribusi yang signifikan dalam proses pembuatan SOP dan

implementasi aksi perubahan. Pengaruh dan kontribusinya tergambarkan

dalam bentuk dukungan baik secara moril maupun dukungan secara materiil.

Dukungan secara moril oleh Stakeholder pada Aksi Perubahan ini

tergambarkan dengan yaitu dengan adanya penandatanganan surat

pernyataan dukungan dari para Stakeholder dan adanya kemudahan dalam

setiap pelaksanaan tahapan aksi perubahan. Dengan adanya dukungan moril

sehingga tidak ada hambatan yang berarti dalam setiap kegiatan yang

melibatkan seluruh Stakeholder terkait.
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JENIS KELOMPOK
. | STAKEHOLDER STAKEHOLDER
E " o | STRATE
H T o % o O Gl
w h | o] < L = w = | KOMUNI
= = | 5| < o m = T KSI
NO STAKEHOLDER = o v = = I;: L =
Q L > 8 4 w E
« o a <
A. INTERNAL
| v v + ) Informatif
1.| Sekretaris Lurah Regolwetan nformati
2.| Kepala Seksi Pelayanan Publik v v +(5) Informatif
Kepala Seksi Pemberdayaan v v + (5) Informatif
3.| Masyarakat
Kepala Seksi Pemerintahan, \% Vv + (5) Informatif
4. | Ketenteraman dan Ketertiban
Umum
5.| Staf/Pelaksana v v +(4) Informatif
B.| Eksternal
Y, -
1.| camat Sumedang Selatan +++ (10) Canalizing
BAPENDA (Bidang Vv ++ (9) Persuasif
Pengendalian dan Informasi
2. | Pendapatan Daerah) Kab.
Sumedang
3. | Puskesmas Sumedang Selatan V ++ (9) Persuasif
(PJ UKM)
4. | Petugas Lapangan Keluarga vV ++ (9) Persuasif
Berencana (PLKB)

5. | Babinsa Kelurahan Regolwetan \ +/- (6) Redg}r)dan
6. Bhabinkamtibmas Kelurahan v 4/- (6) Redundan
Regolwetan cy
7.| Ketua RW dan Ketua RT \ +(6) Redg;dan
8.| Kader Posyandu \ + (6) Redg;dan
9 Kader PKK Kelurahan Vv +(6) Redundan
Regolwetan cy

Redundan
10| masyarakat v +/- (6) ey

Tabel 7 ldentifikasi Stakeholder
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Gambar 3.3. Dukungan Stakeholder Eksternal

Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

36

Kuadran stakeholder internal dan eksternal yang berhubungan dengan

pelaksanaan aksi perubahan terjadi perubahan dibandingkan dengan sebelum
aksi perubahan. Dalam hal ini pergeseran kuadran menunjukan minat yang
tinggi terhadap aksi perubahan.
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a. Kuadran Sebelum Aksi Perubahan

PENGARUH TINGGI

LATENS

PUSKESMAS SUMEDANG PROMOTER
SELATAN

(PJ UKM)
BAPENDA (Kabid Bidang
Pengendalian dan Informasi CAMAT SUMEDANG SELATAN
Pendapatan Daerah)
UPTD DALDUK (PLKB)

ACTION LEADER

DEFENDERS

APATHETIC

SEKRETARIS LURAH
KASI PELAYANAN PUBLIK
KAS| PEMTRANTIBUM

BHABINKANTIBMAS
KASI PEMMAS
BABINSA STAF/PELAKSANA

MASYARAKAT KADER POSYANDU

TP PKK

PENGARUH TINGGI

Gambar 3.4. Kuadran Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan
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b. Kuadran setelah aksi perubahan

PENGARUH TINGGI

LATENS

PROMOTER

CAMAT SUMEDANG SELATAN
PUSKESMAS
SUMEDANG

SELATAN
(PJ UKM)
BAPENDA

ACTION LEADER

DEFENDERS
APATHETIC

SEKRETARIS LURAH
KASI PELAYANAN PUBLIK
KASI PEMTRANTIBUM
KASI PEMMAS
STAF/PELAKSANA
KADER POSYANDU
TP PKK
BHABINKAMTIBMAS
BABINSA
MASYARAKAT

PENGARUH TINGGI

Gambar 3.5. Kuadran Stakeholder Sesudah Aksi Perubahan

Baik stakeholder internal maupun eksternal memberikan dukungan yang
positif terhadap aksi perubahan hal tersebut dapat dilihat dari perpindahan
stakeholder laten ke promoter, dan perpindahan masyarakat yang
sebelumnya apatetic ke defenders dengan bukti dukung berupa
penandatanganan surat dukungan stakeholder dan kemudahan dalam
berkoordinasi dan berperan aktif dalam Integrasi Pembayaran Pajak bumi dan
Bangunan dengan Kegiatan posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan.
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Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuaian Millestone dengan Implementasi
Dalam pelaksanaan aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action
leader mengacu pada milestone yang telah di tetapkan guna memudahkan
dalam pelaksanaan aksi perubahan. Kesuaian antara milestone dan
implementasi aksi perubahan Integrasi Pembayaran Pajak bumi dan
Bangunan dengan Kegiatan posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan, dapat diuraikan sebagai barikut :

NO. TAHAPAN UTAMA MILESTONE IMPLEMENTASI KET
l. TAHAP OFF CAMPUS
60 HARI
A. | Planning MINGGU KE 1
(Perencanaan)
1. Konsultasi dengan | 30 September 2024 | 30 September 2024 | sesuai
Mentor (Camat
Sumedang Selatan)
meminta untuk
melaporkan rencana
aksi perubahan yang
akan dilaksanakan
serta rencana
pembentukan tim
efektif.
2. Sosialisasi

Stakeholder Internal
Kelurahan
Regolwetan terkait

konsep Inovasi.
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Sosialisasi

Stakeholder Internal 01 Oktober 2024 01 Oktober sesuai
dan Tim  Efektif 2024

Kelurahan

Regolwetan terkait

persamaan persepsi

RAP serta

penyusunan draft

Surat Perintah tim

efektif berikut

Tupoksi

Organizing MINGGU KE 1 dan ke 2
(Pengorganisasian)

Rapat Awal dengan | 02 Oktober 2024 02 Oktober 2024 Sesuai
Tim Efektif terkait RAP

dan Pembagian Tugas

Koordinasi dengan 03 Oktober 2024 03 Oktober Sesuai
stakeholder eksternal 2004

(Camat Sumedang

Selatan)

Pengumpulan Data

Oleh tim Efektif

Koordinasi dengan 04 Oktober 2024 04 Oktober Sesuai
Stakehoder Eksternal 2024

(UPTD Dalduk

Sumedang  Selatan)
terkait konsep awal
SOP
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Koordinasi dengan 07 Oktober 2024 07 Oktober Sesuai
stakeholder eksternal 2024

(Kepala UPTD

Puskesmas

Sumedang Selatan

dan Kepala Bidang

Pengendalian dan

Evaluasi Pendapatan

Daerah pada Badan

Pendapatan  Daerah

Kabupaten

Sumedang)

Actuating MINGGU KE 2 S.D MINGGU KE 8
(Pelaksanaan)

Membuat konsep awal 07 Oktober 2024 07 Oktober Sesuai
alur proses Standar 2024

Operasional Prosedur

(Flowchart)

Rapat Koordinasi | 08 Oktober 2024 08 Oktober Sesuai
pembuatan  Standar 2024

Operasional Prosedur

bersama Tim Efektif

Pembuatan  Standar | 09 Oktober 2024 09 Oktober Sesuai
Operasional Prosedur 2024

dan Konsep Surat

Keputusan Lurah
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Pembuatan  Standar
Operasional Prosedur
dan Konsep Surat

Keputusan Lurah

10 Oktober 2024

10 Oktober 2024

Sesuai

Koordinasi dengan Tim
Efektif (Ketua TP PKK)
terkait Finalisasi
Standar  Operasional
Prosedur dan Surat

Keputusan Lurah

11 Oktober 2024

11 Oktober
2024

Sesuai

Pengumpulan data
sasaran inovasi

14 Oktober 2024

14 Oktober
2024

Sesuai

Pengesahan SOP dan
Surat Keputusan Lurah
tentang penggunaan
SOP

15 Oktober 2024

15 Oktober
2024

Sesuai

Penyusunan draft flyer

Sosialisasi SOP dan
Flyer integrasi PBB-
P2 dengan kegiatan
posyandu di
Kelurahan
Regolwetan
Kecamatan
Sumedang  Selatan
Kabupaten

16 Oktober 2024

16 Oktober
2024

Sesuai
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Sumedang kepada
Stakeholder internal

dan eksternal

10. Koordinasi dengan | 17 Oktober 2024 17 Oktober Sesuai
mentor terkait 2024
implementasi dan
monitoring
penggunaan SOP
tentang integrasi
pembayaran PBB-P2
dengan kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan
Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten
Sumedang
11. Koordinasi dengan tim | 18 Oktober 2024 18 Oktober Sesuai
Efektif terkait 2024
implementasi dan
monitoring

penggunaan SOP
tentang integrasi
pembayaran PBB-P2
dengan kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan

Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten

Sumedang
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12.

Pengolahan data
wajib  pajak yang
belum bayar dengan
tim efektif

21 Oktober 2024

21 Oktober
2024

Sesuai

13.

Koordinasi tim efektif
dengan para Ketua
RW terkait data wajib
pajak yang belum
bayar

22 Oktober 2024

22 Oktober
2024

Sesuai

14.

Koordinasi  dengan

mentor sekaligus
menerima saran dan
masukan terkait data
wajib  pajak yang

belum bayar

23 Oktober 2024

23 Oktober
2024

Sesuai

15.

Sosialisasi  dengan
masyarakat terkait
implementasi

Integrasi Pembayaran
PBB dengan Kegiatan

Posyandu

24 Oktober 2024

24 Oktober
2024

Sesuai

16.

Sosialisasi  dengan
kader posyandu
terkait implementasi
Integrasi Pembayaran
PBB dengan Kegiatan

Posyandu

25 Oktober 2024

25 Oktober
2024

Sesuai
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17. Koordinasi  dengan 28 Oktober 2024 28 Oktober Sesuai
stakeholder eksternal 2024
Sekretaris Kecamatan
Sumedang Selatan

18. Koordinasi dengan 29 Oktober 2024 29 Oktober Sesuai
stakeholder eksternal 2024
Kapolsek Sumedang
Selatan

19. Pembuatan Jadwal 30 Oktober 2024 30 Oktober Sesuai
Posyandu 2024

20. Koordinasi dengan | 31 Oktober 2024 31 Oktober Sesuai
kolektor PBB terkait 2024
pelaksanaan
implementasi

21. Pencetakan banner 01 November 01 November Sesuai
dan flyer untuk 2024 2024
pelaksanaan
implementasi

22. Pembuatan Video 4 November 4 November Sesuai

2024 2024

Statement  Integrasi
Pembayaran PBB
dengan Layanan

Posyandu
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23.

Implementasi
penggunaan SOP

05-21
November 2024

05-21
November 2024

Sesuai

Controling
(Pengawasan
.Evaluasi,
dan

Pelaporan)

MINGGU KE 8 DAN 9

Evaluasi
Implementasi
Integrasi
Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan
Dengan kegiatan

Posyandu

18 November
2024

18 November
2024

Sesuai

Pembuatan  Video
rangkaian
implementasi  aksi

perubahan

19 November
2024

19 November
2024

Sesuai

Penyampaian hasil
implementasi aksi
perubahan pada
stakeholder internal
pada kegiatan

pembinaan pegawai

Penyampaian hasil
implementasi  aksi

perubahan pada

stakeholder

eksternal pada

20 November
2024

20 November
2024

Sesuai
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kegiatan pembinaan
TP PKK Kelurahan

Regolwetan
Bedah Buku Inovasi 21 November 21 November Sesuai
Pelayanan Pada 2024 2024
Organisasi Publik
Bedah Buku 22 November 22 November Sesuai
Administrasi Publik 2024 2024
Untuk Pelayanan
Publik
Monitoring dan 25 -27 November 25 -27 Sesuai
evaluasi  terhadap 2024 November 2024
implementasi  aksi
perubahan dengan
membuat dan
meyebarkan angket
guesioner
Pelaksanaan acara | 25 -27 November 25 -27 Ses
serah  terima dan 2024 November 2024 uai

penandatanganan

Berita Acara Serah
terima aksi perubahan
Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan
Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten
Sumedang serta

Menyusun laporan
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akhir dari pelaksanaan

aksi perubahan

PASCA DIKLAT

Jangka menengah (6
bulan)

Penggunaan SOP dan
Flayer dan penyesuaian
SOP dengan kebutuhan

organisasi

Jangka Menengah

(1 Desember 2024 - 1 Juni 2025)

Jangka Panjang (1
tahun)

Penambahan
pelayanan publik
kelurahan lainnya

seperti aktivasi IKD

Jangka Panjang
(Juni 2025 — Juni 2026)

Tabel 8 Millestone dengan Implementasi

2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan

Adapun capaian dari aksi implementasi ini merupakan capaian yang

dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan (milestone), sebagai

Pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di

Kelurahan Regolwetan

Flyer

berikut
Tabel 9 Capaian Hasil Aksi Perubahan
NO | PENCAPAIAN HASIL AKSI TARGET CAPAIAN
PERUBAHAN
1. | Tersedianya Flyer Integrasi 1 (satu) buah
100 %
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Kecamatan Sumedang

Selatan Kabupaten

Sumedang

Tersusunnya SOP

Integrasi Pembayaran 1 (satu) SOP 100 %

Pajak Bumi dan Bangunan
Dengan Kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan

Kabupaten Sumedang

Tersedianya video
sosialisasi Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten
Sumedang

1 (satu)Video

100 %

Tersedianya banner untuk
implementasi Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten

Sumedang

1 (satu)Video

100 %
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Tersusunnya  Keputusan

Lurah Regolwetan tentang

Implementasi Standar
Operasional Prosedur
Integrasi Pembayaran

Pajak Bumi dan Bangunan
Dengan Kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan

Kabupaten Sumedang

1 (satu) SK

100%

Hasil aksi perubahan yang dicapai Pasca aksi perubahan, Integrasi

Kelurahan Regolwetan Kecamatan

a. Efisiensi waktu;

b. Kemudahan akses;

Sumedang memberikan dampak positif sebagai berikut:

Sumedang Selatan

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di
Kabupaten

c. Peningkatan Pencapaian target Pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan;




Tabel 10 Dampak Perubahan
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target Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan

No Manfaat Sebelum Aksi Setelah Aksi
Perubahan Perubahan
1. L Masyarakat harus | Masyarakat
Efisiensi waktu mengunjungi  dua dapgt
tempat terpisah .
(kantor pajak dan menyelesalk_an
Posyandu) pada | dua  kegiatan
waktu yang | (pembayaran
berbeda. PBB dan
pemeriksaan
kesehatan)
dalam satu
waktu dan satu
tempat.
2. Masyarakat Masyarakat
Kemudahan Akses harus datang ke | cukup datang ke
Kantor Kelurahan | posyandu dengan
yang jaraknya | jarak yang lebih
jauh dekat dari rumah
3. | Peningkatan Pencapaian Capaian pembayaran | Capaian

Pajak Bumi dan
Bangunan Kelurahan
regolwetan 55%

pembayaran Pajak
Bumi dan
Bangunan
Kelurahan
regolwetan 69%

Capaian aksi perubahan atas hasil pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan

dapat dijelaskan sebagai berikut :

1)

Tahap Perencanaan/Planning

Tahap perencanaan dilaksanakan pada tanggal 30 September

2024 s.d tanggal 01 Oktober 2024, dalam melaksanakan tahapan

perencanaan aksi perubahan diawali dengan kegiatan laporan dan

konsultasi rencana aksi perubahan yang telah disusun kepada Mentor

guna mendapat dukungan, saran dan masukan serta bimbingan selama

implementasi aksi perubahan dan sosialisasi stakeholder internal

kelurahan

regolwetan terkait konsep

inovasi

serta sosialisasi

stakeholder internal dan tim efektif kelurahan regolwetan terkait
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persamaan persepsi rap serta penyusunan draft surat perintah tim
efektif berikut tupoksi.

a) Konsultasi dengan Mentor (Camat Sumedang Selatan) meminta
untuk melaporkan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan
serta rencana pembentukan tim efektif. Kegiatan ini dilaksanakan
pada hari Senin tanggal 30 September 2024 pukul 09.00 — 16.00 WIB
bertempat di ruang kerja Camat Sumedang Selatan. Action Leader
melaporkan hasil seminar rencana aksi perubahan dan medapatkan
dukungan serta arahan dari mentor dan Sponsor pada saat kegiatan
aksi perubahan dilaksanakan serta mendapatkan wawasan tentang

kompetensi yang dibutuhkan oleh sektor publik.

Gambar 3.6 Konsultasi dengan Mentor

b) Sosialisasi Stakeholder Internal Kelurahan Regolwetan terkait konsep
Inovasi. Kegiatan ini dilaksanakan Hari Senin tanggal 30 September
2024 untuk mendapatkan dukungan Sumber Daya Manusia yang
dapat membantu pelaksanaan implementasi aksi perubahan dan

mempunyai persepsi yang sama tentang rencana aksi perubahan.
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KELURAHAN REGOL WETAN
Aamat 3L Cut Nyak Dien No.26, Regok Wetan, K, Sumedang Sel, Kobugaten
Sumedeng, Jowa ip: -
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Gambar 3.7 Sosialisasi Kepada Stakeholder Internal

c) Sosialisasi Stakeholder Internal dan Tim Efektif Kelurahan
Regolwetan terkait persamaan persepsi RAP serta penyusunan draft
Surat Perintah tim efektif berikut Tupoksi. Kegiatan ini dilaksanakan

Hari Senin tanggal 01 Oktober 2024 untuk lebih memperjelas siapa
berbuat apa
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implementasi aks: perubahan

e ” Notulen Sosialisasi Stakehoider ntermal dan Tim Efektf Kelurahan Regoweta
= T — | Tema Inovasi Rencans Aksi Perubahan (RAP)
f Ef_— Pambicara.  Yopio Puwa Nugraha. § 503 (Lueah Regobwetan)
L ‘{ #unm 4 Luraln Tanggal Selasa, 01 Oktober 2024
peon | =k < W 0000WB
Dede Suntmdar | Sddmt T Tampat ‘Aula Kelrahan Regotwetan "
L - [ [ Rapat tuup poca pukd 1130 WIB cleh Lurah Yople dengan kesimpuian
’ Ko sy’ ﬁ | — L P phak yang o x st nasrg e
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ery Su _ | -
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. NSY/4
3 e e | 12 ..
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’ 1 S A . Wm— 1
[ | 1 P | | g iyt o owret i posksanaan
3 “ " stakehaider e
=] o |
| | v.

ab:
1. Tim Efetf Pokja S«
Merlllul gae

Rergan mU ok Molskear
Mt

2 Tim Bt Folin e
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e St OperasonalProsedus (SOP), Vido uora serta ideo
mwan \mplementos Skl poruoe
3, Tim E str

Gambar 3.8 Sosialisasi dan Pembentukan Tim Efektif

2) Tahap pengorganisasian/organizing

Tahap pengorganisasian dilaksanakan pada tanggal 02 s.d. 07
Oktober 2024, dalam tahap ini Rapat Awal dengan Tim Efekitif
terkait RAP dan Pembagian Tugas, Koordinasi dengan stakeholder
eksternal (Camat Sumedang Selatan), Pengumpulan Data Oleh tim
Efektif, Koordinasi dengan Stakehoder Eksternal (UPTD Dalduk
Sumedang Selatan) terkait konsep awal SOP, dan Koordinasi
stakeholder eksternal

dengan (Kepala UPTD Puskesmas

Sumedang Selatan dan Kepala Bidang Pengendalian dan Evaluasi
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Pendapatan Daerah pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Sumedang).

a) Rapat Awal dengan Tim Efektif terkait RAP dan Pembagian

Tugas. Kegiatan ini dilaksanakan pada Hari Rabu tanggal 02

Oktober 2024 untuk memperjelas tanggung jawab dan siapa

berbuat apa sesuai tupoksi masing-masing

PEMERINTAH DAERAH KABLPATEN ANG
KECAMATAN SUMEDANG SE|
KELUI
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. w PEMERINTAH KABUPATEN SUMEDANG ;
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN Lampiran  © SURAT PERINTAH LURAH REGOLWETAN .
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG
B R N omor 0/ 10/ Keli 202
KELURAHAN REGOLWETA Nomor -3/ 07 ket 24 S

TSIy J1. Cut Nvak Dhien No_37 Tlp. (0261) 207695 Sumedang

Tupoksi
SURAT TUGAS 5 .
Nomor - 800/ 116} Kel/ 2024 1. Tim Efektif Pokja Sosialisasi dan Anggota Iim Pakjs Sosialisasi
- Memiliki wgas duk pada tahapan aksi peruhahan.

Yang bedtanda tangan dibawah ini :
- Membantu Untuk Melaksanakan Sostalisasi

o i - Membantu menycbarkan dan mengompolir kuesioner dan testimoni serta memberikan feedback
NIp 19790712 201001 1 004 :
Jabatan Lk Regolwetan terhadap kemajuan laporan implementasi,
2. Tim Ffektif Pokja Pelaksuna Tnovasi,
Hemernutlan - Memiliki tugas membantu action leader mengkoordinasikan dengan jejaring terkait dalam hal
Kepuda Nama - nama yang fercantum pada surat perinth i untuk melaksanakan tugas pembin Incvasl )
- Membuat Standar Operasional Prosedur {SOP), Vidio tutorial serla video tahapan Impicmentasi aksi

sesuai dengan tupoksi masing-masing, bat
perubahan

e =—pe s e o 3 Tim Elektif Pokja Administrasi
No. Nama Iabatan Jabatan Dalam Tim Efektl

smaya Seti: Rewa TPPRK - Memiliki tugas membantu menyiapkan yang dengan
1. Tsmaya Setawati, SKM  Kelua TP PRK Ketua Tim Pokja Sosialisasi
S P : e - Menyiapkan snack Rapat
% iy Aprilian: elaksana Sekretarial T ja S i 2

p i Sekreturia nggota 1im Pokja Sosialisasi . : T Yapocin aksi
3. Ter Sugito claksana Pemmas Anggota
pesubahan

4. | Dra. la Rosita Ketua Tim Pelal
5. |DinaNudiia | Pel ik | Anggota

6. | Dede Sunendar, S Sos | Sekretaris Ketua Tim Pokja Administrasi

nan
Skeais  [RewaT 1
7| Asep Wahyudin P Staf Sckeetariat Anggota Tim Pokja Administrasi | ”mﬁ““ AN
g )F-

{OPYE PERWA NUGRAHA, S.S0s
Demikian Sural Tugas ini dikeluarkan agar dilaksanakun schaik-buiknya dengan penuh tanggung YOQRIEUAVA NUGRAHA, 550y
ja NIPAST90712 201001 1004

Dikeluarkan di - Sumedang
Pada Tanggal - 01 Oktober 2024

LURAH i | WETAN
et 197
e A
& -

YOPIE PURWA NUGRAILA, S.Sos
NIP.19790712 201001 1004

Gambar 3.9 Rapat Awal dengan Tim Efektif terkait RAP dan Pembagian Tugas

b) Action Leader melakukan Koordinasi dengan stakeholder
eksternal (Camat Sumedang Selatan) kegiatan ini
dilaksanakan pada Hari Kamis 03 Oktober 2024 bertempat
di ruang rapat Camat Sumedang Selatan. Dalam pertemuan
ini, Camat memberikan arahan dan masukan terkait
keberlanjutan Rencana Aksi Perubahan (RAP) mengenai
integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
dengan kegiatan Posyandu. Selain itu tim efektif melaporkan

update data terbaru terkait pembayaran PBB.

Gambar 3.10. Koordinasi dengan Camat Sumedang Selatan
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! TARGET:
Rp. 287,077,523

REALISASI SAMPAI HARI INI :
Rp. 153,270,846

Gambar 3.11. Data dari Tim Efektif

c) Koordinasi dengan Stakehoder Eksternal (UPTD Dalduk
Sumedang Selatan). Kegiatan dilaksanakan pada Hari Jumat
tanggal 04 Oktober 2024 bertempat di Ruang Lurah
Regolwetan. Adapun tujuan dari kegiatan tersebut untuk

koordinasi terkait konsep awal SOP.

Gambar 3.12. Koordinasi dengan Kepala UPTD Dalduk Kecamatan
Sumedang Selatan

d) Koordinasi dengan Stakehoder Eksternal (UPTD Puskesmas
Sumedang Selatan). Kegiatan dilaksanakan pada Hari Senin
tanggal 07 Oktober 2024 bertempat di Ruang Kepala
Puskesmas Sumedang Selatan. Adapun tujuan dari kegiatan
tersebut untuk membangun hubungan baik dan meminta
dukungan untuk RAP
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Gambar 3.13. Koordinasi dengan Kepala UPTD Puskesmas
Sumedang Selatan

e) Koordinasi kepada Kepala Bidang Pengendalian dan
Evaluasi Pendapatan Daerah pada Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Sumedang. Kegiatan dilaksanakan pada
Hari Senin tanggal 07 Oktober 2024 bertempat di Ruang
Bidang Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah.
Adapun tujuan dari kegiatan tersebut untuk membangun

hubungan baik dan meminta dukungan untuk RAP.
5 4

il 4

Gambar 3.14. Koordinasi dengan Kepala Pengendalian dan Evaluasi
Pendapatan Daerah pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Sumedang
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c. Tahap Pelaksanaan/Actuating

Tahap pelaksanaan dilaksanakan pada tanggal 07 Oktober sampai
dengan 21 November 2024. Kegiatan dalam tahapan pelaksanaan yaitu
Membuat konsep awal alur proses Standar Operasional Prosedur
(Flowchart), Rapat Koordinasi pembuatan Standar Operasional
Prosedur bersama Tim Efektif, Pembuatan Standar Operasional
Prosedur dan Konsep surat Keputusan Lurah, Pembuatan Standar
Operasional Prosedur dan Konsep Surat Keputusan Lurah, Koordinasi
dengan Tim Efektif (Ketua TP PKK) terkait Finalisasi Standar
Operasional Prosedur dan Surat Keputusan Lurah, Pengumpulan data
sasaran inovasi, Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Lurah tentang
penggunaan SOP, Penyusunan draft flyer, Sosialisasi SOP dan Flyer
integrasi PBB-P2 dengan kegiatan posyandu di Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang kepada
Stakeholder internal dan eksternal. Koordinasi dengan mentor terkait
implementasi dan monitoring penggunaan SOP tentang integrasi
pembayaran PBB-P2 dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang,
Koordinasi dengan tim Efektif terkait implementasi dan monitoring
penggunaan SOP tentang integrasi pembayaran PBB-P2 dengan
kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten Sumedang, Pengolahan data wajib pajak yang
belum bayar dengan tim efektif, Koordinasi tim efektif dengan para
Ketua RW terkait data wajib pajak yang belum bayar, Koordinasi dengan
mentor sekaligus menerima saran dan masukan terkait data wajib pajak
yang belum bayar, Sosialisasi dengan masyarakat terkait implementasi
Integrasi Pembayaran PBB dengan Kegiatan Posyandu, Sosialisasi
dengan kader posyandu terkait implementasi Integrasi Pembayaran
PBB dengan Kegiatan Posyandu, Koordinasi dengan stakeholder
eksternal Sekretaris Kecamatan Sumedang Selatan, Koordinasi dengan
stakeholder eksternal Kapolsek Sumedang Selatan, Pembuatan Jadwal

Posyandu, Koordinasi dengan kolektor PBB terkait pelaksanaan
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implementasi, Pencetakan banner dan flyer untuk pelaksanaan
implementasi, Pembuatan Video Statement Integrasi Pembayaran PBB

dengan Layanan Posyandu, Implementasi penggunaan SOP.

1) Membuat konsep awal alur proses Standar Operasional Prosedur
(Flowchart) oleh Action Leader bersama Tim Efektif, dilaksanakan
pada Hari Senin tanggal 07 Oktober 2024, tujuan kegiatan ini
tersedianya pedoman implementasi Integrasi Pembayaran PBB

dengan Kegiatan Posyandu.

Gambar 3 15. Penyusunan Konsep Awal AIur SOP

2) Rapat Koordinasi pembuatan Standar Operasional Prosedur bersama
Tim Efektif. Kegiatan ini dilaksanakan pada hari selasa tanggal 08
Oktober 2024. Diskusi, saran dan masukan tentang SOP untuk

pelayanan publik yang lebih baik,
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HuTanggal : Seiasa 8 Oobor 2124
AU Kelurohn Regowetan

Gambar 3.16. Rapat Koordinasi pembuatan Standar Operasional Prosedur
bersama Tim Efektif.

3) Pembuatan Standar Operasional Prosedur dan Konsep surat
Keputusan Lurah dilaksanakan pada tanggal 08 s.d 10 Oktober 2024
bertujuan untuk menyusun langkah-langkah operasional yang sinergis

antara pembayaran PBB dan kegiatan Posyandu demi meningkatkan

pelayanan kepada masyarakat.
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Gambar 3.17. Penyusunan SOP dan SK Lurah

4) Pengumpulan data sasaran inovasi. Kegiatan ini dilaksanakan pada
tanggal 14 Oktober 2024. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk
mengidentifikasi dan mengumpulkan data warga sasaran yang akan
menjadi bagian dari inovasi integrasi pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu. Data ini mencakup
informasi status pembayaran PBB warga, untuk mempermudah
sinkronisasi antara kedua kegiatan. Pengumpulan data ini juga
bertujuan untuk mendukung pelaksanaan sistem integrasi secara lebih

efisien dan terarah.

. .AYANAN TERP’
£ LURAHAN REGOL W 2

§
.




RW Banyak WP Total Bayar
1 70 45,492,732
2 55 22,574,334
3 71 13,468,413
4 53 10,715,903
5 51 27,350,753
6 45 9,869,134
7 49 8,631,087
8 79 14,970,920
9 45 20,020,302

10 75 43,912,497
11 147 30,502,042
Jumlah 740 247,508,117

Gambar 3.18. Pengumpulan Data Sasaran Inovasi
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5) Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Lurah tentang penggunaan

SOP. Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 15 Oktober 2024. Proses

pengesahan dan penandatanganan Surat Keputusan Lurah telah

didokumentasikan dengan baik dan akan disosialisasikan melalui

pertemuan rutin.
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN
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Integrasi | Meningkatkan Seluruh
ayaran | pelayanan  wajib

Ketua RW,
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b Dengan | memberikan  Regolwetan Posyandu,
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‘ Di terjangkat,

dengan kegiatan Posyandu se
dari upaya mempercepat pencrimaan
daerah dan peningkazan pelayanan ke
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Lurah

Ditetapkan di; Sumedang

Undang Undang Nomor 28 Tahun 2009
Tentang Pajak Decrah dan retribusi Derah;
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
Tentang Pemerintah Dacrah;

mor 17 Tahun 2023

Mengingat
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Tentang Kelurahan
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Tentang Ketentuan Umum Pajak D
Retribusi Dacrah

Peraturan Menteri Dalam Negeri N
“Tentang Posyandu

ISKAN
Menelapken  : KEPUTUSAN LURAH REGOLWETAN TENTANG
IMPLEMENTAS]  STANDAR  OPERASIONAL

Gambar 3.19. Pengesahan SOP dan SK Lurah tentang Implementasi
Standar Operasional Prosedur Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu

6) Penyusunan Draft dan sosialisasi Flyer. Kegiatan ini dilaksanakan
tanggal 16 Oktober 2024. Tujuan Kkegiatan ini adalah untuk
menghasilkan materi sosialisasi yang mudah dipahami dan menarik,
guna meningkatkan partisipasi masyarakat dalam kegiatan terkait.
Dalam pelaksanaannya, tim desain grafis bekerja sama dengan
pengumpul data untuk memastikan flyer memuat informasi yang
relevan terkait prosedur pembayaran PBB-P2 serta integrasi dengan

Posyandu.

KAMI BUKA LAYANAN BAYAR PBB DI POSYANDU

MRS
[

DENGAN LAANAN oS YANOY |
mEGaas
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Gambar 3.20. Sosialisasi Flyer Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
Dengan Kegiatan Posyandu

7) Koordinasi dengan mentor terkait implementasi dan monitoring
penggunaan SOP tentang integrasi pembayaran PBB-P2 dengan
kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten Sumedang. Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 17
Oktober 2024. Koordinasi dilakukan bersama tim dan mentor guna

merancang strategi sosialisasi

Gambar 3.21. Koordinasi Dengan Mentor
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8) Koordinasi dengan tim Efektif terkait implementasi dan monitoring
penggunaan SOP tentang integrasi pembayaran PBB-P2 dengan
kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten Sumedang. Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 18
Oktober 2024.

/ \\‘

Gambar 3.22. Koordinasi Dengan Tim Efektif

9) Pengolahan data wajib pajak yang belum bayar dengan tim efektif.
Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 21 Oktober 2024. Kegiatan yang
dilakukan adalah pengolahan data wajib pajak yang belum membayar
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kelurahan Regolwetan. Dalam
kegiatan ini, tim efektif yang terdiri dari perwakilan Kelurahan dan kader
Posyandu bekerja sama melakukan proses pemisahan data
berdasarkan RW. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap

Posyandu di tiap RW memiliki data wajib pajak yang relevan di
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wilayahnya, sehingga informasi terkait pembayaran PBB dapat
disampaikan secara langsung dan efisien kepada warga yang datang
ke Posyandu.
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Gambar 3.23. Hasil Pengolahan Data

10) Koordinasi tim efektif dengan para Ketua RW terkait data wajib pajak
yang belum bayar. Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 22 Oktober 2024.
Koordinasi ini berfokus pada pembahasan data wajib pajak yang belum
membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), yang kemudian akan
digunakan untuk mendukung sosialisasi dalam kegiatan Posyandu di
setiap RW. Dalam kegiatan ini, tim efektif berkolaborasi dengan Ketua
RW untuk memverifikasi dan memperbarui data, serta menyusun
strategi agar informasi dapat tersampaikan dengan tepat sasaran
melalui Posyandu.

rqq -
\ -

F d -

.

Gambar 3.24 Koordinasi Tim Efektif Dengan Para Ketua RW




71

11) Koordinasi dengan mentor sekaligus menerima saran dan masukan
terkait data wajib pajak yang belum bayar. Kegiatan ini dilaksanakan
tanggal 23 oktober 2024. Koordinasi ini dilakukan untuk mendapatkan
arahan, saran, dan masukan yang berkaitan dengan data wajib pajak
yang belum membayar. Dalam sesi ini, mentor memberikan masukan
mengenai cara pendekatan yang lebih efektif agar warga yang memiliki
tunggakan PBB-P2 dapat segera melaksanakan kewajibannya. Selain
itu, dilakukan pula analisis data wajib pajak untuk mengidentifikasi

prioritas penagihan

Gambar 3.25 Koordinasi Dengan Mentor

12) Sosialisasi dengan masyarakat terkait implementasi Integrasi
Pembayaran PBB dengan Kegiatan Posyandu. Kegiatan ini
dilaksanakan pada tanggal 24 dan 25 Oktober 2024. Sosialisasi
dilakukan secara menyeluruh melalui pertemuan yang melibatkan
kader Posyandu, ketua RW, tokoh masyarakat, dan aparat kelurahan,
serta penyebaran informasi melalui flyer dan media sosial.
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Gambar 3.26 Sosialisasi Kepada Masyarakat

13) Koordinasi dengan stakeholder eksternal Sekretaris Kecamatan
Sumedang Selatan dan Kapolsek Sumedang Selatan. Kegiatan ini
dilaksanakan pada tanggal 28 dan 29 Oktober 2024. Koordinasi ini
bertujuan untuk memastikan sinergi antar pihak dan mendapatkan
dukungan dari kecamatan dalam pelaksanaan integrasi ini. Koordinasi
dengan pihak Kepolisian juga bertujuan untuk memperoleh dukungan

dalam pengawasan dan sosialiasi kepada masyarakat.
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Gambar 3.27 Koordinasi Dengan Stakeholder Eksternal

14) Pembuatan Jadwal Posyandu. Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 30
Oktober 2024. Koordinasi dengan ketua posyandu tentang jadwal yang
fix sehingga dengan adanya jadwal yang jelas, petugas dapat
mengalokasikan sumber daya dan waktu secara efektif, sehingga
pelayanan pembayaran PBB dan layanan Posyandu dapat berjalan

dengan lancar dan efisien.

JADWAL ILP POSYANDU
KELURAHAN REGOL WETAN NOVEMBER
SELASA RABU KAMIS
5-11-2024 6-11-2024 7-11-2024
POSYANDU POSYANDU POSYANDU
CEMARA KEMUNING TANJUNG
RW 04 RW 05 RW 01
JUMAT SABTU SELASA
8-11-2024 9-11-2024 12-11-2024
POSYANDU POSYANDU POSYANDU
FLAMBOYANT CENDANA MELATI 1
RW 02 RW10 RW 06
RABU KAMIS JUMAT
13-11-2024 14-11-2024 15-11-2024
POSYANDU POSYANDU
MAWAR ALY DAHLIA
RW 09 RW 07 RW 03
SABTU KAMIS
16-11-2024 21-11-2024 /-\
POSYANDU POSYANDU A
HEBRAS BOUGENVILLE | v
RW 11 RW 08 4

Gambar 3.28 Jadwal Posyandu Bulan November 2024
15) Koordinasi dengan kolektor PBB terkait pelaksanaan implementasi.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 31 Oktober 2024. Koordinasi

dengan para kolektor PBB terkait pelaksanaan implementasi integrasi
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pembayaran PBB dalam kegiatan Posyandu ini melibatkan berbagai
pihak, termasuk para Ketua RW, kader Posyandu, dan pimpinan
Kelurahan Regolwetan. Kegiatan koordinasi meliputi diskusi teknis
mengenai mekanisme pembayaran, pembagian tugas, dan cara-cara
sosialisasi agar masyarakat mengetahui manfaat serta prosedur dari

program integrasi ini.

= A =

Gambar 3.29 Koordinasi dengan Kolektor PBB
16) Pencetakan banner dan flyer untuk pelaksanaan implementasi.
Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 01 November 2024. Banner dan flyer
ini dirancang untuk mensosialisasikan dan mempermudah masyarakat
dalam melakukan pembayaran PBB di Posyandu, dengan tujuan
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membayar pajak serta
meningkatkan pemahaman tentang pentingnya PBB dalam

pembangunan.
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Gambar 3.30 Pencetakan Flyer dan Banner

17) Pembuatan Video Statement Integrasi Pembayaran PBB dengan

Layanan Posyandu. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 04
November 2024. Video ini berisi pernyataan dari Lurah Kelurahan
Regolwetan yang memberikan ajakan kepada masyarakat untuk
membayar PBB melalui Posyandu sebagai bagian dari upaya untuk
mempermudah akses dan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
pembayaran pajak. Video ajakan tersebut kemudian disebarluaskan
melalui media sosial resmi Kelurahan Regolwetan, dengan tujuan untuk
menjangkau lebih banyak masyarakat, terutama yang memiliki anak
balita dan lansia yang berhubungan langsung dengan kegiatan

Posyandu.

« estogn

Gambar 3.31 Pembuatan dan Penyebaran Video Statement
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18) Implementasi penggunaan SOP. Kegiatan ini dilaksanakan pada
tanggal 5 s.d 21 November 2024. Integrasi Pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) dengan Layanan Posyandu di seluruh Posyandu
di Kelurahan Regolwetan. Kegiatan integrasi PBB dengan layanan
Posyandu di Posyandu Cemara ini dilakukan sebagai upaya untuk
mendekatkan pelayanan kepada masyarakat, khususnya dalam hal
pembayaran PBB. Dengan memanfaatkan momen kunjungan
masyarakat ke Posyandu, program ini diharapkan dapat mendorong
partisipasi aktif warga dalam membayar pajak dan meningkatkan

ketertiban administrasi.

Rabu, 06 November 2024

INTEGRASI

Jumat, 08 November 2024

II\ITEGRASI




Sabtu, 09 November 2024

INTEGRASI

Rabu, 13 November 2024

INTEGRASI

Selasa, 12 November 2024

INTEGRASI
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Jum'at; 15 Novemb;r 2024

INTEGRASI

Gambar 3.32 Implementasi Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan

Dengan Kegiatan Posyandu
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d. Monitoring dan evaluasi (Controlling)
Tahap Monitoring dan evaluasi dilaksanakan pada tanggal 18

s.d. 26 November 2024, adapun tahapannya sebagai berikut :

1) Monitoring
Melaksanakan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan
Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan
kegiatan Posyandu di kelurahan regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang. Kegiatan monev
dilakukan dengan cara membuat survey kuesioner menggunakan
google form yang disebar melalui whatsapp dengan link sebagai
berikut
https://www.google.com/url?g=https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLSculd-
hnRfteFPNCVCRYadZUdbG7FU46DgvBY2P_gmlzpnoTw/viewf
orm?vc%3D0%26¢%3D0%26Ww%3D1%26flr%3D0%26usp%3D
mail_form_link&source=gmail&ust=1732588470307000&usg=A
OvVaw0G4t61K8Q0cY9s1QIfyESv

Dengan maksud untuk mengumpulkan data dengan cara memberikan

pertanyaan-pertanyyan kepada responden internal dan eksternal
terkait dengan implementasi RAP

Questioner Kebermanfaatan Inovasi Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan

Deskripsi formulir

Menurut Saudara apakah “Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan *
Posyandu” mempermudah dalam pembayaran PBB?

Setuju

Tidak Setuju

Apakah Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu
Gambar 3.33 Kuesioner Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
dengan Kegiatan Posyandu



https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuId-hnRfteFpNCVCRYqdZUdbG7FU46DgvBY2P_gmIzpnoTw/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link&source=gmail&ust=1732588470307000&usg=AOvVaw0G4t6IK8Q0cY9s1QIfyE5v
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuId-hnRfteFpNCVCRYqdZUdbG7FU46DgvBY2P_gmIzpnoTw/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link&source=gmail&ust=1732588470307000&usg=AOvVaw0G4t6IK8Q0cY9s1QIfyE5v
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuId-hnRfteFpNCVCRYqdZUdbG7FU46DgvBY2P_gmIzpnoTw/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link&source=gmail&ust=1732588470307000&usg=AOvVaw0G4t6IK8Q0cY9s1QIfyE5v
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuId-hnRfteFpNCVCRYqdZUdbG7FU46DgvBY2P_gmIzpnoTw/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link&source=gmail&ust=1732588470307000&usg=AOvVaw0G4t6IK8Q0cY9s1QIfyE5v
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuId-hnRfteFpNCVCRYqdZUdbG7FU46DgvBY2P_gmIzpnoTw/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link&source=gmail&ust=1732588470307000&usg=AOvVaw0G4t6IK8Q0cY9s1QIfyE5v
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuId-hnRfteFpNCVCRYqdZUdbG7FU46DgvBY2P_gmIzpnoTw/viewform?vc%3D0%26c%3D0%26w%3D1%26flr%3D0%26usp%3Dmail_form_link&source=gmail&ust=1732588470307000&usg=AOvVaw0G4t6IK8Q0cY9s1QIfyE5v
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Menyebarkan kuesioner Google Form kepada responden
internal dan eksternal. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal
25s.d. 26 November 2024, action leader menyebarkan kuesioner

Google Form kepada responden internal dan eksternal.

1632 @ 5 @ A - =l &

e TR e sy U8.U3

GRUP WARGA REGOL
e 0 Agus Ketua, Asep, Bidan, Dayunah,...

> Diteruskan

=m=mi Questioner Kebermanfaatan
Inovasi Integrasi Pembayara...
www.google.com

https://www.google.com/url?q=https://
docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSculd
-hnRfteFpNCVCRYqdZUdbG7FU46Dgv
BY2P_gmizpnoTw/viewform?vc%3D0
%26¢c%3D0%26W%3D1%26fIr%3D0
%26usp%3Dmail_form_link&source=
gmail&ust=1732588470307000&usg=
AOvVaw0G4t61K8Q0cY9s1QIfyESv

15.00 v/

Assalamuallaikum....Bapak Ibu Mohon
dibantu untuk Pengisian quesioner
Inovasi Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan

Posyandu di Kelurahan Regolwetan 'L,

-'I; 'L 15.02 vV
Mangga Pa 08
@ Teh Rani PKK ¥
[ Anda

(® Ketik pesan Vb @ 9

Gambar 3.34. Penyebaran Angket Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
dengan Kegiatan Posyandu



Questioner Kebermanfaatan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
Dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang :

1. Menurut Saudara apakah “Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu” mempermudah dalam pembayaran PBB?
a. Setuju

b. Tidak Setuju

2. Apakah Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu
mempermudah akes pembayaran PBB bagi Saudara?
a. Setuju

b. Tidak Setuju

3. Apakah Saudara merasa efektif dan efisien dengan adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan dengan kegiatan Posyandu?
a. Setuju

b. Tidak Setuju

4. Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu tidak
mengganggu pelayanan posyandu ?
a. Setuju

b. Tidak Setuju

5. Menurut Saudara Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu membantu mengatasi permasalahan pembayaran PBB ?
a. Setuju

b. Tidak Setuju

6. Menurut Saudara Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu menguntungkan dari segi pelayanan masyarkat baik Kesehatan maupun administrasi
pajak ?

a. Setuju
b. Tidak Setuju
7. Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

Gambar 3.35. Daftar Pertanyaan Pada Angket
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2) Evaluasi
Melakukan evaluasi dengan mengolah data hasil kuesioner
Google Form dari responden internal dan eksternal.
Kegiatan ini dilaksanakan bertempat Kantor Kelurahan
regolwetan, action leader mengolah data hasil kuesioner
melalui Google Form yang sudah diisi oleh responden

internal dan eksternal.

A Semua perubahan telah @ © )

dizimpan di Drive

Pertanyaan  Jawaban m Setelan

Questioner Kebermanfaatan Inovasi Integrasi

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan

Deskripsi formulir

Gambar 3.36. Hasil Respon Pengisian Angket Kuesioner

Dari data hasil kuesioner Kebermanfaatan Inovasi Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan
Posyandu di Kelurahan Regolwetan tersebut diatas,
disimpulkan bahwa dari 94 orang responden pada umumnya
sangat setuju terhadap aksi perubahan Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan yang dilaksanakan oleh action leader
sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat dalam
meningkatkan efektifitas layanan publik di Lingkungan

Kelurahan Regolwetan.

Menurut Saudara apakah "Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu” mempermudah dalam pembayaran PBB? Apakah Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Pesyandu
94 jawaban mempermudah akes pembayaran PBB bagi Saudara?

94 jawaban
@ setuju
@ Tioak Setuju




Apakah Saudara merasa efektif dan efisien dengan adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan dengan kegiatan Posyandu?
94 jawaban

@ Setuju
@ Tidak setuju

Menurut Saudara Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan

Posyandu membantu mengatasi permasalahan pembayaran PBB ?
94 jawaban

@ Setuju
@ Tidak Setuju

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Setuju

Sangat membantu

Inovatif

Semangat terus, gass keun, regolwetan panutan

Lanjutkan, Pak Lurah. Semoga sukses selalu dan bisa berjalan lancar.

Klo bisa untuk yg pembayaran pbb melebihi jatuh tempo baiknya di lakukan kunjungan saja oleh pihak
terkait

baik

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Semoga dengan adanya pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu memudahkan

pembayaran kepada wajib pajak di lingkungan RW nya masing-masing

Program ini sangat bermanfaat bagi masyarakat khusus nya warga regol wetan karena mempermudah
dalam pembayaran PBB. Semoga kedepannya Kelurahan Regol Wetan bisa lebih baik lagi dan menjadi
inspirasi bagi Kelurahan-Kelurahan lain khusus nya dalam pelayanan kepada masyarakat.

Semoga tidak hanya diawal saja tapi tiap posyandu di bulan berikutnya

Baik

Kesan nya memudahkan pembayaran pajak tidak repot harus jauh karena posyandu ada di lingkungan
masing'..tinggal sosialisasi ke masyarakat nya lebih gencar lagi
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Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu tidak
mengganggu pelayanan posyandu ?
94 jawaban

@ Setuju
@ Tidak Setuju

Menurut Saudara Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu menguntungkan dari segi pelayanan masy...kat baik Kesehatan maupun administrasi pajak ?

94 jawaban

@ Setuju
® Tidak Setuju

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajal
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Pesan : tetap melayani dg ramah, kesannya: sgt membantu masyarakat dg jarak lebih dekat dan
memudhkan wrga yg dtg utk periksa ptm

Sangat setuju karena membantu kolekior pbb.
Amanah berkah
Sangat membantu untuk masyarakat membayar pajak

Semoga warga kelurahan regol wetan bisa mendapatkan kemudahan akses pelayanan kesehatan serta
berkontribusi dalam kewajiban membayar pajak.

Sangat efektif.

Lebih digiatkan laqi penvisiran PBB

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Dengan adanya integrasi pembayaran pajak bumi dan bangunan di posyandu dapat mempermudah warga
untuk melakukan pembayaran

Semangat untuk taat pajak....orang bijak taat pajak
Lebih ditingkatkan lagi..

Pesan: Kelurahan Regolwetan perlu memastikan integrasi ini berjalan lancar dengan memanfaatkan
teknologi untuk meminimalkan kesalahan administrasi dan antrian. Pelatihan untuk petugas posyandu dan
pajak juga penting agar pelayanan maksimal. Kesan: Program ini inovatif dan bermanfaat, terutama jika
diterapkan dengan baik. Hal ini menunjukkan kepedulian pemerintah terhadap kemudahan pelayanan
masyarakat. Sekian Terimakasih

Dengan adanya pembayaran pbb ke setiap Posyandu memang mempermudah tp kembali lagi pada setiap
individu nya.
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Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Sangat mendukung integrasi pembayarn PEB melalui posyandu karna mempermudah
pa lurah regol is the best

Dengan adanya program ini semakin mudah untuk membayar pbb

Pesannya tetap melayani masyarakat dengan baik dan ramah

Mendukung sepenuhnya kegiatan ini

Kelurahan regol wetan is the best

Bagus

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Makin baik lagi dan lancar segalanya

ya saling kerja,sama mesmipun beda propesi memudahkan yg bayar pajak karena dekat sambil cek
kesehatan

Sangat bermanfaat, terkoordinir dgn baik

Someah

PBB bisa di selesaikan dengan pajak bumi posyandu

Bagus dan setuju dengan pelayanan ppb d posyandu jd mempermudah pelayanan bagi masyarakat

Tetap pertahankan pelayanan terhadap masyarakat saat ini sudah sangat bagus, kesan nya senang di
lavani denaan baik oleh petuaas kelurahan reaolwetan

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Bagus dan setuju dengan pelayanan ppb d posyandu jd mempermudah pelayanan bagi masyarakat

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Tetap pertahankan pelayanan terhadap masyarakat saat ini sudah sangat bagus, kesan nya senang di

layani dengan baik oleh petugas kelurahan regolwetan

sosialisasi, blusukan, ke warga/linkungan, adil....! Masih ada warga miskin, tapi untuk bayar PBB, bisa

makasain.Terimakasih, perhatian untuk program2nya, kepada warga,

Sangat membantu saya karena tdak perlu jauh2 pergi ke. Bank dan juga tidak lama dalam
pembayarannyajauh2

Selain dengan inovasi ini yang dinilai sangat luar biasa, saya berharap juga setiap petugas tetap bisa

setuju

dan bangunan di setiap posyandu....
Tingkatkan Sosialisasi kepada masyarakat agar program dapat berjalan maksimal
sangat bangga karena di adakannya pelaksanaan integrasi pembayaran pajak bumi

Semoga lebih mempermudah pelayanan terhadap masyarajat

melayani masyarakat dengan tanggap dan cepat. Semoga kedepan kelurahan Regolwetan bisa memiliki

inovasi digital yang bisa menunjang semua pelayanan masyarakat guna menunjang akses digital kelurahan

bagi masyarakat

Regolwetan gaskeun

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Tetap di pertahankan untuk pelaksanaan integritas PBB di posyandu

Pelaksanaan integrasi pelayanan PBB dalam kegiatan posyandu sangat memudahkan warga

Sukses selalu Kel Regol wetan

Sukses dan lanjutkan untuk Kel Regol wetan dalam pelayanan intregrasi pelayanan pembayaran pajak bumi

Kelurahan Regolwetan telah menunjukkan inovasi yang luar biasa dengan mengintegrasikan pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu. Langkah ini bukan hanya mempermudah
masyarakat dalam memenuhi kewajiban mereka, tetapi juga menunjukkan kepedulian terhadap kesehatan
dan kesejahteraan warga. Saya berharap kelurahan terus menjaga semangat inovasi ini dan terus
mengembangkan pelayanan yang semakin efektif, efisien, dan bermanfaat bagi masyarakat Integrasi ini
merupakan langkah yang sangat cerdas dan praktis. Dengan memadukan pelayanan administrasi dengan
kegiatan kesehatan, masyarakat merasa lebih terbantu dan termotivasi untuk lebih aktif, baik dalam
memenuhi kewajiban pajak maupun dalam mendukung kesehatan keluarga mereka. Keramahan dan
keprofesionalan tim kelurahan juga patut diapresiasi karena telah membuat program ini berjalan dengan
lancar. Kelurahan Regolwetan berhasil menciptakan sinergi yang positif untuk mendukung pembangunan
dan kesehatan warganya. Semoga keberhasilan program ini dapat menjadi inspirasi bagi kelurahan lain.

keren, sukses selalu
Sangat bagus sekali

Pesan: Terus tingkatkan inovasi pelayanan terpadu seperti ini untuk kemudahan masyarakat. Kesan:
Integrasi ini sangat bermanfaat dan memudahkan warga memenuhi kewajiban sambil mengakses layanan
kesehatan.

Sangat membantu untuk masyarakat yg akan membayar pajak

Terus maju dan sukses!

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Saya setuju dengan dengan
posyandu

pajak bumi danb

integrasi dengan kegiatan

Pokeknya tetap semangat

Layanan yg profesional dan bersahabat

Sudah tepat dan mempermudah masyarakat dalam hal pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan
Sejauh ini sudah baik dan memuaskan

Mempermudah sekaligus JD dekat ada dilingkungan

Kegiatan tersebut agar dapat dilaksanakan berkelanjutan, sehingga dapat mempermudah pelayanan
kepada masyarakat wajib pajak.

Sangat baik, terus kembangakan inovasi lain demi mempermudah pelayanan masyarakat

mantap kelurahan paling maju

Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Semangat terus untuk inovasinya

ide i asikan pbb sangat bagi warga. Harapannya semoga program ini

terus berjalan dan lebih berkembang dan semoga program ini dapat menjadi contoh untuk kelurahan lain.

Bagus banget adanya integrasi pembayaran pajak bumi dan bangunan di posyandu jadi lebih dekat dan
efesien untuk warga yang belum bayar pajak bumi dan bangunan bisa bayar di posyandu terde

Integrasikan pelayana publik yg lain dim rangka performansi publik

Mantap .. semakin maju Kelurahan Regolwetan di bawah pimpinan Pa Lurah Yopie

Pelayanan pbb jadi mudah untuk yg belum byr tp kembali lagi pada indivudu masing-masing siap tidak nya
untuk byr pbb.

Semoga terus berlanjut



Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

Semakin mantap, Lurahnya hebat. Good luck
Dengan adanya pelayanan pbb di poesyandu semakin mudah wajib pajak untuk byr pajak..

Tetap dilaksanakan...ditiap posyandu di meja 6..sehingga terintegrasi bagi warga yang belum membayar
pajak

Agar lebih disebarluaskan lagi informasinya dan lebih dipertajam.

Mempernudah dalam pembayaran PBB

Setuju lah

Menjadi lebih mudah dengan adanya inovasi ini dengan pelayanan yg sangat ramah
bagus dan sangat bermanfaat

Semnagat dalam melayani warga regolwetan
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Pesan dan Kesan Untuk Kelurahan Regolwetan dalam pelaksanaan Integrasi Pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Pasyandu

94 jawaban

Sangat efesien sekali

Semoga integrasi pelayanan ini dapat mempermudah masyarakat
Semangat terus buat pa lurah kelurahan Regol wetan serta jajarannya
terus berinovatif

Semangat untuk kolektor biar meningkat pendapat menjadi lebih baik dari sebelum nya Amiin.. Semangat
juga buat Pa Lurah dan Stap

Sangat membantu sekali
Kelurahan Regolwetan mengadakan kegiatan pembinaan bagi pengurus RT,RW,dan LPM

kelurahan regol wetan dalam pelaksanaan integrasi pembayaran pajak bumi dan bangunan dengan
kegiatan posyandu sangat efektif

Fesan adan Kesdn uniuk Keuranan Regoiwelan adaidim pelaksandan imnwegrasi Fermopayaran rdjdk

Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu

94 jawaban

terus berinovatif

Semangat untuk kolektor biar meningkat pendapat menjadi lebih baik dari sebelum nya Amiin.. Semangat

juga buat Pa Lurah dan Stap
Sangat membantu sekali

Kelurahan Regolwetan mengadakan kegiatan pembinaan bagi pengurus RT,RW,dan LPM

kelurahan regol wetan dalam pelaksanaan integrasi pembayaran pajak bumi dan bangunan dengan

kegiatan posyandu sangat efektif
Setuju menambah silaturahmi antar warga lanjuuut..
Sangat bagus

Semoga dengan kegiatan ini bisa membantu permasalahan pembayaran PEB

Gambar 3.37. Pengolahan Angket Kuesioner

3) Penandatanganan Berita Acara Serah Terima aksi perubahan

Integrasi Pembayaran Pajak bumi dan Bangunan dengan

kegiatan Posyandu. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal

25 November 2024 yang bertujuan untuk menyerahkan

produk/output aksi perubahan berupa SOP dan SK Lurah

tentang Implementasi Standar Operasional Prosedur Integrasi

Pembayaran pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan

Posyandu.



Gambar 3.38. Penyerahan SOP dan SK Lurah tentang Implementasi Integrasi
Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu
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Gambar 3.39. Surat Keberlanjutan Integrasi Pembayaran

Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu
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BERITA ACARA SERAH TERINA AKS| PERUBAHAN
DOKUMEN SOP INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
‘SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG.

Dalam rangka pelaksanaan implementasi aksi perubahan Pelatinan Kepemimpiman Pengawas (PKP)
Tahun Anggaran 2024, pada hari in senin tanggal dua puluh ima bulan November tahun dua ribu dua
puluh empat bertempat di Kantor Kecamatan Sumedang Selatan yang bertanda tangan di bawah ini

1. Nama 'YOPIE PURWA NUGRAHA,S.S08
NP 19790712 201001 1004
Pangkat Penata Tk |, IlUd
Jsbatan Lurah Kokwahan Rogohwatan

Selaninya disebut PIHAK PERTAMA

2 Nama Dra. Hj. MARLINA,M.SI
NP, 19720720 198203 2 002
Pangkat Pembin, IVia
Jabatan Camat Kecamatan Sumedsng Seistan

Selanjuinya dissbut PIHAK KEDUA

PERTAM

1 SOP Intograsi Pembaysran Paiak Bumi dan Bangunan Dengan Kegistan Posyandu di Kelwransn
Regotwetan Kecamalan Sunoedang Selatan Kabupsten SLmedang
2. Surat Keputusan Lurah Regolweten tetang Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengsn
Kscamatan Sunedang Solatan Kebupaten Sumedang

Kapada PIHAK KEDUA,
Selanjutnva PIMAK KEDUA mensnma dokumen tessobut dan akan djsskan sebagai pedoman daiem aks
perubshan sksi ntuk pelayanan publik

Damikien beria acara serah terima i dibecst dalam rangkap 2 (dus) M@ sebagaimana mestinya
Famagensrms /s
KaRxeoUA

ERURIL N A5 Sos
a2 2 002 NIP19750712 201001 1 004

2 Knens Gu, Rose v it~
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Gambar 3.40. Berita Acara Serah terima Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu

4) Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan. Kegiatan ini

dilaksanakan tanggal 25 s.d 30 November 2024.
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Gambar 3.41. Draft LHAP

3. Pelaksanaan pengembangan strategi kompetensi dalam aksi

perubahan

a. Pengembangan Kompetensi Diri

1) Penilaian Sikap Perilaku

Nilai Komponen
o Rata-Rata Kualifikasi
Sub Sub Komponen Total
Total Sub
Komponen | :Celaglelelpi=iy Mengelola Sub Komponen
Integritas | \GlIEEENILE! Perubahan Komponen
Peserta 8,67 8,40 8,60 8,56 Baik
Mentor 8,83 9,80 9,34 Istimewa
Nilai Rata-
§3§,"" Per 8,78 9,10 9,44 9,11 Istimewa
Komponen
Kualifikasi
Per Sub Baik Istimewa Istimewa Istimewa
Komponen
Keterangan Akhir Sikap
Kualifikasi Perilaku
9-10 Ist|.mewa 9.11
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Istimewa
Sangat
1-2.99 Kurang

Gambar 3.42. Penilaian Sikap Perilaku Awal
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Berdasarkan monitoring PEMETAAN SIKAP PERILAKU KEPEMIMPINAN dan

STRATEGI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI dengan 2 (dua) poin penting

yaitu Hasil Pemetaan dan Rencana Strategi Pengembangan Potensi Diri, yang

dinilai Bersama mentor, dengan nilai :

e Integritas, sebesar 8,78, dengan kualifikasi baik

e Kerjasama, sebesar 9,10 dengan kualifikasi istimewa

e Mengelola Perubahan, sebesar 9,44 dengan kualifikasi istimewa

Nilai akhir Sikap Perilaku Kepemimpinan, sebesar 9,11 dengan

kualifikasi Istomewa.
Rekomendasinya adalah peserta perlu diberikan pengayaan
pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur
pada saat melaksanakan aksi perubahannya.
Berdasarkan hasil tersebut, Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi
Diri yang akan dilaksanakan pada implementasi aksi perubahan, sebagai
berikut:

b. Pengembangan Kompetensi pada Aksi Perubahan

Sebagai upaya peningkatan kompetensi diri dalam aksi perubahan,

action leader melaksanakan beberapa kegiatan, adalah sebagai

berikut :

No

Komponen | Kegiatan

Evidence

Integritas Bedah buku

Inovasi Pelayanan Pada
Organisasi Publik

Dr. Hadi Prabowo,MM

Dr. Dadang
Suwanda,SE,MM,M.Ak,Ak,CA
Prof Dr. Wirman Syafri,M.Si
Dalam buku Inovasi Pelayanan Padal
Organisasi Publik, integritas menjadi
pilar yang mendasari keberhasilan inovasi
dalam pelayanan publik. Integritas
memastikan bahwa proses inovasi
dijalankan dengan etika yang balik,
transparansi, akuntabilitas, dan kejujuran,

baik dalam pengambilan keputusan,
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pengelolaan sumber daya, maupun dalam
interaksi dengan masyarakat. Tanpal
integritas, inovasi dalam organisasi publik|
berisiko gagal, baik dalam hal penerimaan
masyarakat maupun dalam dampak

positif yang ingin dicapai.

& novast
PELAVANAN

PADA ORGANISASI PUBLIK

(W —— -~

Kerjasama

Bedah Buku

Inovasi Pelayanan Pada
Organisasi Publik

Dr. Hadi Prabowo,MM

Dr. Dadang
Suwanda,SE,MM,M.Ak,Ak,CA
Prof Dr. Wirman Syafri,M.Si

Kerjasama adalah salah satu kunci
penting dalam kesuksesan inovasi
pelayanan  publik, seperti yang
dijelaskan  dalam  buku Inovasi
Pelayanan Pada Organisasi Publik.
Inovasi yang efektif tidak bisa dilakukan
oleh satu pihak saja, melainkan
membutuhkan kolaborasi antara
berbagai lembaga pemerintah, sektor
swasta, dan masyarakat. Buku ini
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menggarisbawahi pentingnya sinergi,
koordinasi yang baik, serta
pembangunan jaringan untuk
mendukung pengembangan dan
implementasi inovasi yang bertujuan
meningkatkan  kualitas  pelayanan
publik.

3. Mengelola
perubahan

Bedah Buku

Inovasi Pelayanan Pada
Organisasi Publik

Dr. Hadi Prabowo,MM

Dr. Dadang
Suwanda,SE,MM,M.Ak,Ak,CA
Prof Dr. Wirman Syafri,M.Si

Buku Inovasi Pelayanan Pada Organisasi
Publik memberikan penekanan pada
pentingnya  pengelolaan  perubahan
dalam menciptakan inovasi dalam
pelayanan publik. Proses perubahan yang
sukses memerlukan visi yang jelas,
komunikasi yang baik, keterlibatan semua
pihak, serta kesiapan organisasi dalam
menghadapi  tantangan  perubahan.
Pengelolaan sumber daya yang efisien,
perubahan budaya organisasi, sertal
evaluasi yang berkelanjutan juga menjadi
kunci dalam memastikan perubahan
berjalan lancar dan memberikan dampak

positif bagi pelayanan publik.

Setelah melaksanakan bedah buku dan mensosialisasikan hasil bedah buku

kepada stakeholder internal dan eksternal. Didapat penilaian hasil akhir

penilaian sikap perilaku terhadap diri sendiri dan terhadap mentor dengan hasil

sebagai berikut:
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Nilai Komponen
Sub Rata-Rata o
Sub Sub Komponen Total i) s
Total Sub
Komponen | :Celaglelelgi=y Mengelola Sub Kombonen
Integritas | GEESENILE! Perubahan Komponen P
Peserta 8,77 8,45 8,70 8,64 Baik
Mentor 8,93 9,45 9,90 9,42 Istimewa
Nilai Rata-
a2 Per 8,88 9,15 9,54 9,19 Istimewa
Komponen
Kualifikasi
Per Sub Baik Istimewa Istimewa Istimewa
Komponen
Keterangan Akhir Sikap
Kualifikasi Perilaku
9-10 Istllmewa 9.19
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Istimewa
Sangat
1-2.99 Kurang

Gambar 3.43. Penilaian Sikap Perilaku Peserta Setelah Bedah Buku

C.

Pengembangan Stakeholder

Dalam Pengembangan Stakeholder,

dilakukan dengan cara

pelaksanaan sosialisasi baik kepada stakeholder internal maupun

eksternal yang akan berdampak terhadap perubahan manajemen

dalam implementasi aksi perubahan serta pemahaman atas aksi

perubahan yang dilaksanakan oleh action leader.
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Gambar 3.44. Sosialisasi Hasil Bedah Buku Kepada Stakeholder

d. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan Dengan Aksi Perubahan
Untuk mendukung pelaksanaan aksi perubahan, action leader
mengikuti Webinar secara virtual sebagai mata pelatihan pilihan yang
terkait dengan aksi perubahan antara lain:

No Judul Mata Jalur Hubungan dengan Proyek/Aksi Perubahan Sumber
Proyek/Aksi Pelatihan Pembelajaran Pembelajaran
Perubahan

1, Integrasi Administrasi Bedah Buku | Administrasi Publik Untuk Pelayanan Diluar LMS
. Publik
Pembayar Publik Untuk Prof. Dr. Deddy Mulyadi,M.Si
an Pajak Pelayanan Dr. Hendrikus T. Gedeona,SIP,Msi
Bumi dan Publik Muhammad Nur Afandi,S.Pd, MT
Bangunan Inovasi dalam pelayanan publik adalah
tema penting dalam buku ini. Inovasi
Dengan .
yang dimaksud mencakup penggunaan
Kegiatan teknologi baru, peningkatan proses
Posvandu administrasi, serta penciptaan layanan
y yang lebih mudah, cepat, dan murah.
di Evaluasi dan pengawasan dalam
administrasi publik merupakan hal yang
Kelurahan ) :
sangat penting untuk memastikan bahwa
Regolweta pelayanan publik dilaksanakan dengan
n baik dan sesuai dengan tujuan yang
ditetapkan. Pengawasan eksternal (oleh
Kecamatan masyarakat) dan internal (oleh instansi
pemerintah) sangan penting
Sumedang dilaksanakan terhadap kinerja lembaga
Selatan publik untuk menilai kualitas layanan.
Kabupaten Inovasi dalam administrasi publik untuk
P meningkatkan kualitas pelayanan kepada
Sumedang masyarakat sangatlah penting. Inovasi ini

meliputi peningkatan efisiensi proses
administratif dan pengenalan cara baru
dalam pelayanan publik yang lebih
responsif dan mudah diakses oleh
masyarakat.

Pemberdayaan masyarakat menjadi
salah satu tema penting dalam
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administrasi publik, di mana masyarakat
diberi peran lebih besar dalam proses
pelayanan dan pengambilan keputusan.
Konsep-konsep seperti efisiensi, inovasi,
kolaborasi antar lembaga, keterlibatan
masyarakat, dan penggunaan teknologi,
semua berperan penting dalam
memastikan keberhasilan inovasi ini.
Buku tersebut memberikan landasan
teori yang kuat untuk memahami
bagaimana integrasi ini dapat berfungsi
dengan baik, meskipun tantangan dalam
implementasi dan pengawasan tetap
perlu diatasi dengan pendekatan yang
tepat.

Tabel 11. Mata pelatihan pilihan yang terkait dengan aksi perubahan

e. Keberlanjutan aksi perubahan

Aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader telah diimplementasikan

dan didukung oleh mentor, selain itu juga action leader telah mendapatkan

izin dari pimpinan untuk memasukkan hasil inovasi ke dalam SKP

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN
KELURAHAN REGOL WETAN

Alamat:: J1, LUt Nyak Dien No.3 /, Kegol Wetan, Kec. Sumedang Sel., Kabupaten Sumedang
Website : regolwetan.sumedangkab.go.id E-mail : -d@gmal , 45311

Nomor
Sifat

+ B/155/Kel/2024
: Biasa

Lampiran : -
Hal : Usulan Komponen SKP

Sumedang, 16 Oktober 2024
Kepada
Yth. Camat Sumedang Selatan

di
Tempat

Dengan dilaksanakannya aksi perubahan melaui inovasi Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan Posyandu di

Kelurahan

dan disahk Standar Oy it Prosedur
Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan Posyandu
di Kelurahan Regolwetan pada tanggal 15 Oktober 2024.

Maka dengan ini kami sampaikan usulan Tmplementasi SOP Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan ke dalam komponen Sasaran Kinerja Pegawai di
Lingkup Kelurahan Regolwetan.

Besar harapan kami usulan komponen SKP ini terpenuhi, atas

perhatiannya kami sampaikan terima Kasih.
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f. Diseminasi dan publikasi Aksi Perubahan

Diseminasi dan publikasi aksi perubahan merupakan salah satu faktor
keberhasilan aksi perubahan. Dalam implementasi aksi perubahan
action leader melakukan sosialisasi kepada masyarakat melalui
pengajian rutin bulanan kelurahan, membuat flyer, banner dan video
statement yang telah diupload melalui akun instagram official Kelurahan
Regolwetan serta membuat video implementasi yang telah di upload ke

channel youtube.

1) Sosialisasi aksi perubahan

2) Flyer

https://www.instagram.com/p/DBOyFBpzJgR/?igsh=MWNrOWExamMzaH
90cg==

3) Video statement

https://www.instagram.com/reel/DB8bNpkvPCp/?igsh=ajd6 M3V
mbHJ3dmYy

4) Channelyoutube

https://youtu.be/n8zDpAow8gE

pada tanggal 26 November 2024 sampai dengan tanggal 28
November 2024 jumlah viewer mencapai 1.114 tayangan


https://www.instagram.com/p/DB0yFBpzJgR/?igsh=MWNrOWExamMzaHg0cg==
https://www.instagram.com/p/DB0yFBpzJgR/?igsh=MWNrOWExamMzaHg0cg==
https://www.instagram.com/reel/DB8bNpkvPCp/?igsh=ajd6M3VmbHJ3dmYy
https://www.instagram.com/reel/DB8bNpkvPCp/?igsh=ajd6M3VmbHJ3dmYy
https://youtu.be/n8zDpAow8gE
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= BYouTube N Telusuri

P Pl ) 222792

INTEGRASI PEMBAYARAN PBB DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOL
WETAN KABUPATEN SUMEDANG.

0 Yopie Purwa nugraha Q Disubscribe e 543 OB »~» Bagikan J Download

68 subscriber

1.114 x ditonton 26 Nov 2024

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DEGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOL WETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG.

Transkrip

Ikuti menggunakan transkrip.
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BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

Aksi perubahan yang telah dilaksanakan oleh Action Leader dengan

judul Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan

Posyandu, telah memberikan kemudahan dalam layanan publik Kelurahan

. Berdasarkan dari seluruh proses dan hasil capaian aksi perubahan

yang dilaksanakan oleh Action Leader, dapat diambil simpulan sebagai
berikut:

1. Kegiatan jangka pendek yang tercantum dalam tahapan utama aksi

perubahan, sebagai berikut :

a.

Terlaksananya inovasi Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan

dengan Kegiatan Posyandu tercapai 100%;

. Membuat SOP tentang Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan

dengan Kegiatan Posyandu terlaksana dan tercapai 100%;

. Membuat flyer, banner dan video statement tentang Integrasi

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan Posyandu
terlaksana dan tercapai 100%;

. Membuat Surat Keputusan Lurah tentang Integrasi Pembayaran Pajak

Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan Posyandu terlaksana dan

tercapai 100%;

. Mensosialisasikan aksi perubahan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan dengan Kegiatan Posyandu terlaksana dan tercapai 100%;
Mengimplementasikan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan dengan Kegiatan Posyandu terlaksana dan tercapai 100%;



98

g. Hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian kuesioner
berupa google form dengan 94 responden terhadap Implementasi
Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan Kegiatan

Posyandu dengan hasil sebagai berikut :

1) Sebanyak 100% menyatakan Setuju dan 0 % Tidak Setuju bahwa
“Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu” mempermudah dalam pembayaran PBB;

2) Sebanyak 99% menyatakan Setuju dan 1 % Tidak Setuju bahwa
Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu mempermudah akes pembayaran PBB;

3) Sebanyak 97,9% menyatakan Setuju, 2,1 % Tidak Setuju bahwa
Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu efektif dan efisien;

4) Sebanyak 91,8% menyatakan Setuju, 8,2 % Tidak Setuju bahwa
Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan
kegiatan Posyandu tidak mengganggu pelayanan posyandu;

5) Sebanyak 97,9% menyatakan Setuju, 2,1 % Tidak Setuju bahwa
Adanya Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan
kegiatan Posyandu membantu mengatasi permasalahan
pembayaran PBB;

6) Sebanyak 99% menyatakan Setuju, 1 % Tidak Setuju bahwa danya
Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu menguntungkan dari segi pelayanan masyarakat baik

Kesehatan maupun administrasi pajak;

Seluruh tahapan tersebut dapat dilaksanakan sesuai rencana dan
mencapai target 100%.

2. Koordinasi dan sinkronisasi seluruh stakeholder dalam mendukung
pelaksanaan aksi perubahan sesuai dengan kapasitas, tugas pokok, dan
fungsi masing-masing, sangat membantu keberhasilan pelaksanaan aksi
perubahan.

3. Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan
Posyandu dapat dilaksanakan secara berkelanjutan karena memberikan

kemudahan pelayanan yang efektif dan efisien.
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4. Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan dilaksanakan secara terbatas pada
pencapaian tujuan jangka pendek, sedangkan pelaksanaan kegiatan
dalam rangka pencapaian tujuan jangka panjang belum dapat

dilaksanakan.

B. Rekomendasi
Berdasarkan simpulan tersebut maka direkomendasikan hal-hal sebagai
berikut:

1. Diperlukan pengembangan dan implementasi Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu yang
berkelanjutan;

2. Diperlukan koordinasi dan kolaborasi secara berkelanjutan dengan
seluruh stakeholder yang berperan dalam aksi perubahan;

3. Diperlukan monitoring dan evaluasi secara komprehensif dari seluruh
pihak agar aksi perubahan berupa Integrasi Pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu ini dapat dimanfaatkan
oleh seluruh warga Kelurahan Regolwetan;

4. Diperlukan komitmen bersama seluruh stakeholder untuk
mengimplementasikan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan dengan kegiatan Posyandu secara luas:

5. Diharapkan bisa diimplementasikan di seluruh Desa/Kelurahan di
Kabupaten Sumedang.

Demikian Laporan Akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga dapat
bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan pelayanan publik di Kelurahan

Regolwetan khususnya Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan.

Bandung, November 2024

Action Leader )
.I ]
!f ;“'{/
'y .
J
gl

YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS. 20240807030439
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Website : regolwetan.sumedangkab.go.id E-mail : regolwetan3 @gmail , 45311

BERITA ACARA SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN
DOKUMEN SOP INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Dalam rangka pelaksanaan implementasi aksi perubahan Pelatihan Kepemimpiman Pengawas (PKP)
Tahun Anggaran 2024, pada hari ini senin tanggal dua puluh lima bulan November tahun dua ribu dua
puluh empat bertempat di Kantor Kecamatan Sumedang Selatan yang bertanda tangan di bawah ini :

1. Nama : YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NIP : 19790712 201001 1 004
Pangkat : Penata Tk |, lll/d
Jabatan : Lurah. Kelurahan Regolwetan

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

2. Nama : Dra. Hj. MARLINA,M.Si
NIP : 19720720 199203 2 002
Pangkat : Pembina, IV/a
Jabatan : Camat Kecamatan Sumedang Selatan

Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan dokumen berupa :

1. SOP Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang

2. Surat Keputusan Lurah Regolwetan tentang Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten Sumedang

Kepada PIHAK KEDUA.

Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima dokumen tersebut dan akan dijadikan sebagai pedoman dalam aksi

perubahan aksi untuk pelayanan publik.

1. Tis 1omagak, <.\P
2. Eneny Onen R, St. M
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PAD Kabupaten suimadsng, dsn Palgyanan Publik, khosusaya pada Kelurahan
Regotwesn Kncamatan Sumedarg Selatan Katupatan Sumessana

Somops aks  terdbshan

ini zapat berranfaat bag kiks, knususoye Unluk

Mading<atkar PAD Katupalen Sumedarq, dan Umumnya ‘Warga Kelusahan

Roguobesian Kacamsian Su

Teding Selatan Kebugaler suimedang.




DUKUNGAN AKSI PERUBAHAN KINERJA ORGANISASI
PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XXI|
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASE LEMDIKLAT POLRI

TAHUN 2024
Sava ys1q baranda t.'mg.an di bswah i
NAMA - H. TARYUD! HIDAYAT S5 .Sas. M,Si
NIF © 152720614 199403 1 Q06
PANGKAT/GOL. : PEMBINANE
JABSTAN © Kepala  Bdang  Pengendalian  dan Evalussi
Perdapatan Dawah
INSTANSI © Bsean Pardapalan Daerah Kaoupaten Sumedang
Dengan Il menyaiakan batwm saya mendukung eepenunnya ake pensoghan
vang digagas cleh:
NAMA . YOPIE PURWA NUGRANA, 5,5cs
NIP 18780712 201001 1 D04
JABATAN © LURAH
INSTANSI : KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KASUPATEN SUMEDANG
NOSIS PKP © Z202408070304359
JUDUL - INTEGRAS!  PEMBAYARAN PAJAK SUMI TAN

BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU L

KELURARAN RFGOLWETAN KECAMSATAN

SUMEDANG SELATAN KARUPATEN SUMEDANG
Untuk diimplementasikan 5ada sstuan kera perangkst dacran Kelurshan
Regowotas Kecarraten Sumedang Selatan Kabupslen Sumedang  Dengar
asmplementasikan gagazan aksi perubahan in dinsrapkan dapgat mening <atkian
PAD Kahupsten sumedang dan Pelayanan Publik, khususnya pada Kelurahan
Ragowetan Kesamstan Sumedang Selatan Katupaten Sumesary

Semoga ake: perubahan Nl dapat beNanissl pagi kita, <hususnys. Uik
meningkaikan PAD Kabupaten Sumecang. ¢an Umumny: Waga Kelursman
Regohwetan Kecamatan Sumacarg Selsian Kahupaten sumedars

Surredang 30 Seplember 2024

;@%a‘{ en-dakan.dan Evaluasi
&5

i palan Daerah
":7 wnm%ﬁ >
\ '\H TARY. }@f‘ AVAT, S.Sos, M.Si
gy i £ KPembina IVl

TP 19720574 198402 1 006




DUKUNGAN AKS! PERUBAHAN KINERJA ORGANISASI
PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XXI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI

TAHUN 2024

Sava yang barianda targan di bawsh ini:

NAMA - NENi ROHAENI S.Kep Ners

NP T 1470501 200604 7 D2

PANGKATIGOL Penzta Tk 17 1Hd

JABATAN Kepala UP 10D Dakuk Suredang Selstan

INSTANSI UPTD Dalduk Sarredang Seialen
Nergan ni menyatakan tehva sayva mendukung sanenubnya aks: paruhanan
yang digegss clch:

NANA YOPIE PURMA NUGRAHA, S Sos

NL? © 19700712 201001 1004

JABATAN : LURAH

INSTANSI : KELURAHAN REGOLWE=TAN KECAMATAN

SUNMFDANG SELATAN KABUPATEN SLIME DANG
NQSIS PP 20240R07030429
Junuc © INTEGRAS! PEMBAYARAN PAJAK BUM:  DAN

BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI
KFl URAHAN REGOIWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SZLATAN KABUPATEN SUMFDANG

Urise  dimplementasikan pasa eatuer kera peraagkat cgerah  Keluraban

dimpleTentasian gagasan aksi psrubghan 111 dihsrapkan dacal menngkslkes
PAD Kstupaten sumedarg dan Peayanan Pubik, khususaya pada Kelursnan
Regometsn Kecamatan Suredarg Seltan Kabupalen Surmedsng.

Semoga 3ksi perubanan in sapst terranfaal tegl kis, krusustvas Untuk
Maringkalken FAD Kabupaien Sumedang, dar Umarraga Waroa Kelmahan
Rezclwetsn Kecamisiar Sumedang Seatan Kistupalen sumezang.

Sumedang, 04 Oktcber 2024

————r

ljaf;'iuk Sumadang Selstan

3 — g
T i 1 B

\..e\ i’:‘ jh/i’\ a

Q 4
\&\,R@,&Eﬁu s kep, Ners

NIP. TITENS0% 200604 £ U20




PIEUL:%NGAN AKS| PERUBAHAN KINERJA ORGANISASI
5 HAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS ANGKATAN XXI
USAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI LEMDIKLAT POLRI
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PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN
KELURAHAN REGOL WETAN

SR AAA
NS
Alamat : JI. Cut Nyak Dien No.37 Regol Wetan, Kec. Sumedang Selatan Kab. Sumedang

S Website : reqolwetan.sumedangkab.qo.id E-mail : regolwetan37@gmail , 45311

KEPUTUSAN
LURAH REGOLWETAN

NOMOR : 38 Tahun 2024

TENTANG

IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN
POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN SUMEDANG SELATAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
LURAH REGOLWETAN

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas
pelayanan  publik, khususnya dalam
mempermudah masyarakat untuk memenuhi
kewajiban pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB) serta memperoleh layanan
kesehatan melalui Pos Pelayanan Terpadu
(Posyandu), diperlukan sebuah inovasi yang
dapat mengintegrasikan kedua kegiatan
tersebut;

b. Bahwa pemerintah daerah memiliki kewajiban
untuk memberikan pelayanan yang efisien,
terjangkau, dan dapat diakses oleh seluruh
lapisan masyarakat;

c. bahwa untuk pertimbangan sebagaimana
dimaksud huruf a dan b di atas, perlu diatur
dan ditetapkan kebijakan mengenai
implementasi SOP integrasi pembayaran PBB
dengan kegiatan Posyandu sebagai bagian
dari upaya mempercepat penerimaan pajak
daerah dan peningkatan pelayanan kesehatan
masyarakat yang ditetapkan oleh Keputusan
Lurah.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009

Tentang Pajak Daerah dan retribusi Derah;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
Tentang Pemerintah Daerah;

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023
Tentang Kesehatan

4. Peraturan Pemerintah Nomor 73 Tahun 2005
Tentang Kelurahan

5. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023
Tentang Ketentuan Umum Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13
Tentang Posyandu

MEMUTUSKAN
Menetapkan : KEPUTUSAN LURAH REGOLWETAN TENTANG
IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL




KESATU

KEDUA

KETIGA

PROSEDUR (SOP) INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK
BUMI DAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN
POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN

Menetapkan Implementasi Standar Operasional
Prosedur (SOP) Integrasi Pembayaran Pajak Bumi
Dan Bangunan Dengan Kegiatan Posyandu Di
Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang
Selatan, sebagaimana terlampir pada Lampiran
Keputusan ini;

Tujuan, Sasaran serta Penanggung Jawab
Implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP)
Integrasi Pembayaran Pajak Bumi Dan Bangunan
Dengan Kegiatan Posyandu Di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan Sumedang  Selatan
sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU
sebagaimana telah terlampir pada Lampiran
Keputusan ini;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di: Sumedang

11¢



LAMPIRAN :

KEPUTUSAN LURAH REGOLWETAN

NOMOR : 38 Tahun 2024
TANGGAL : 15 Oktober 2024
TENTANG : IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (8SOP)

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DENGAN
KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN

IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) INTEGRASI
PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU
DI KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN SUMEDANG SELATAN

WAKTUN PENANGGUNG

NO | NAMA SOP TUJUAN SASARAN PELAKSANAAN JAWAB
1 | Integrasi Meningkatkan | Seluruh Pada saat hari | Petugas

Pembayaran | pelayanan wajib buka Posyandu | Kelurahan,
Pajak Bumi | kepada pajak di Ketua RW,
Dan masyarakat wilayah Ketua RT, dan
Bangunan | dengan Kelurahan Kader
Dengan memberikan | Regolwetan Posyandu,
Kegiatan pelayanan
Posyandu yang efisien,
Di terjangkau,

Kelurahan | dan dapat
Regolwetan | diakses oleh
Kecamatan | seluruh
Sumedang | lapisan
Selatan masyarakat

Ditetapkan di: Sumedang




,_
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

TAHUN 2024

KELURAHAN REGOLWETAN
JL CUT NYAK DHIEN NO 37 REGOLWETAN SUMEDANG

1€



KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN

Nomor Standar Operasional 440/001/SOP/Kel/X/2024
Prosedur
Tanggal Pembuatan 4 10 Oktober 2024
Tanggal Revisi ) MEDA Oktobey2024
Tanggal Efektif /A 4\‘:‘/ \DB‘ 2024
Disahkan oleh / ;5-“ e D tan
O
&1 | KELURAHAN ‘
f RECOL graha,S.Sos
\ 4 7 Tk I, 1Il/d
N7, NIP, 12 201001 1 004
Nama Standar Operasional BAYARAN PAJAK BUMI
Prosedur B NAN DENGAN KEGIATAN
POSYANDU DI KELURAHAN
REGOLWETAN

15

Dasar Hukum :

Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

Kualifikasi Pelaksana:

1. Pendidikan mimimal SLTA/sederajat

2. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang y A X
Pemerintah Daerah 2. Menguasai aturan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
3. Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan 3. Mampu bekerja sama dengan baik;
b z:lr::;: : GetsrshiNomonS Tehun 2008 Tentang 4. Mampu berkoordinasi dan berkomunikasi dengan baik;
5. Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2023 Tentang 5. Menmiliki ketelitian dan kecermatan
Ketentuan Umum Pajak daerah dan Regtibusi Daerah 1 n
6. ?:'r:::‘r:r; oh:;nat::udalam Negeri Nomor 13 Tahun 2024 6. Memiliki kejujuran yang tinggi
7. Peraturan Bupati Nomor 9 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintah di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Sumedang
Keterkaitan : Peralatan/ Perlengkapan:
1. SOP Pelayanan Publik 1. Alat tulis kantor
2. SOP Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan 2. Kalkulator
3. Banner Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
4 Meja dan Kursi
5 Alat Pelayanan Kesehatan di Posyandu
6. Laptop/ smartphone
Peringatan: Pencatatan dan Pendataan:

1k

Jika Persyaratan tidak dipenuhi maka pelayanan tidak
bisa dilanjutkan

2. Diperlukan koordinasi dengan pihak terkait

1. Data wajib pajak yang belum membayar Pajak Bumi dan Bangunan di kelura-
han Regolwetan yang ada pada aplikasi SIAPDOL

2. Surat Tugas Tim Pelaksana Kegiatan

3. Jadwal Posyandu

4 Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang (SPPT)




SOP INTEGRAS| PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN -

PELAKSANAAN KEGIATAN MUTU BUKU
NO URAIAN KEGIATAN KET
Kader Posyandu Petugas Petugas Waktu Output
1 |Pendaftaran Pada Meja 1 Posyandu Buku KIA/KKA/Buku Lansia 3 menit W(alengkapan Berkas
[7—'_, KITP

2 [P berat badan, Tinggi Badan,| Buku KIA/KKA/Buku Lansia 2 menit Hasil pengukuran

dan pengukuran lingkar perut Pada Meja 2 Posyandu KK/KTP
3 |Pencatatan Pada Meja 3 Posyandu Buku KIA/KKA/Buku Lansia Smenit |Pencatatan dan Ploting

KK/KTP Hasil pengukuran
4 |Pelayanan Kesehatan Pada Meja 4 posyandu Buku KIA/KKA/Buku Lansia 5 menit Informasi Hasil Fih hasil deteksi dini
E KK/KTP pengukuran dan faktor resikon memeriukan
tentang lebih lanjut
Kesehatan maka diberikan rujukan
| secara berjenjang
5 |Penyukuhan Pada Meja 5 Posyandu Buku KIA/KKA/Buku Lansia 5 menit rFervynmpa‘nm informasi
terkait kesehatan

6 |P Pajak bumi dan pada Meja 6 Surat Pemberitahunan Pajak 5 menit Pembayaran diterima

posyandu Terhutang (SPPT) oleh Petugas
72R]F Bukti Pajak bumi dan Surat Pemberitahunan Pajak Smenit  |Bukti Pembayaran

Bangunan berupa Surat Tanda Terima 1 (SPPT) diterima oleh waijib pajak

(STTS)




PEMERINTAH KABUPATEN SUMEDANG
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN

KELURAHAN REGOLWETAN

JI, Cut Nyvak Dhien No 37 Tlp, (0261) 207695 Sumedang

Yang bertanda tangan

Nomor - $00; {(63/Kel/ 2024

dibawah ini :

nama yung tercantum pada surat perintuh ini untuk melaksanakan tugas

Jabatan Dalam Tim Efektif
Ketua Tim Pokja Sostalisasi

Anggota 1im Pokja Sosialisasi

Angpota Tim Pokja Sosialisasi

| Ketua Tim Pelaksana Inovasi

Nama YOPIE PURWA NUGRAIIA, S.Sos
NIP - 19790712 201001 1 004
Jabatan : Lurah Regolwetan
Memerintahkan
Kepada : Nama
sesuai dengan tupoksi masing-masing

No. Nama Jabatan

1. Ismaya Setawat, SKM  Kelua TP PRK
“2. Vetly Apriliam | Pelaksana Sekretariat

3. Ileri Sugito | Pelaksana Pemmas

4. Dra. lta Rosita Kasi Pelayanan Publik

5. | Dina Nurlina

6. | Dede Sunendar,

Peluksana Pelayanan Publik 1 Anggota Tim Pelaksana Inovasi

. S.80s | Sekretaris

Ketua Tim Pokja Administrasi

Angpota Tim Pokja Administrasi

kan sebaik-batknya dengan penuh tanggung

7 | Asep Wahyudin P Staf Sekretariat
Demikian Surat Tugas ini dikeluarkan agar dilak
Jjawab,

Dikeluarkan di - Sumedang
Pada Tanggal - 01 Oktober 2024

NIP.19790712 201001 1004
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Lampiran - SURAT PERINTAH LURAH REGOLWETAN ) .
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG
Nomor 800/ WD/ Kelr 2024

Tanggal 01 Oktober 2024 .

Tupokst
1. Tim Efektif Pokja Sosialisasi dan Anggota ‘I'm Pakje Sosialisasi:
- Memiliki tugas memherikan dukungan pada tahapan implewmentast aksi perubahan.
- Membantu Untuk Melaksanakan Sostalisasi
- Membantu menycbarkan dan mengompolir kuesioner dan testimon: serta memberikan foedback

terhadap kemajuan laporan implementasi.

=3

. Tim Efektif Pokja Pelaksana Inovasi.
- Memiliki rugas membantu action leader mengkoordinasikan denpan jejaring lerkait dalam hal
pembuatan inovasi
- Membuat Standar Operasional Prosedur {SOP), Vidio tutorial serla video tahapan Implementast aksi

perubahan

Tim Efektil Pokja Administrasi

- Memiliki tugas membantu menyiapkan kelengkapan yang bechubungan dengan admimstrasi.

- Mcnyiapkan snack Rapat

Mengumpulkan hasil repat dan membantu dalam menyempurnakan Japoran implementasi aksi

s

perubahan.

RS

LR

e
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Semua perubahan telah @ @ )

:‘7 disimpan di Drive

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Questioner Kebermanfaatan Inovasi Integrasi

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan

Deskripsi formulir

@ 70
ASES 60

50
PRESENTASE w0
PEMBAYARAN PBB
REGOLWETAN %0
TAHUN 2024 4

10

0

Sept Okt Nov




VIDEO STATEMENT:

‘ kelurahan.regolwetan dan yopiepurwa
@ 43 kelurahan.regolwetan

Hallo Warga Kelurahan Regolwetan! £ ...

https://www.instagram.com/reel/DB8bNpkvPCp/?igsh=ajd6M3VmbHJ3dmYy



https://www.instagram.com/reel/DB8bNpkvPCp/?igsh=ajd6M3VmbHJ3dmYy

FLYER:

AT Uy

KELURAHAN REGOLWETAN
SUMEDANG SELATAN

KAMI BUKA LAYANAN BAYAR PBB DI POSYANDU
BB BAVARIEBIH
P MUDAH|DI!
(FAUAKE UM ISEANGUNAN)] ROSY/ANDY

DENGAN LAYANAN POSYAND
INTEGRASILAYANAN PBB

PELAYANAN ILP

PEMBAYARAN PBB

s

[ 1LHANYA DENGAN MEMEAWA
SURAT PEMBERITAHUAN
PAJAK TERHUTANG {SPPT)
2.DAN LUANG SEJUMLAH
NOMINAL YANG

! \\ TERCANTUM PADA SPPT

YOPIE PURWA NUGRAHA, 5.50:

o, atan

https://www.instagram.com/p/DBOyFBpzJgR/?igsh=MWNrOWExamMzaHg0cqg==



https://www.instagram.com/p/DB0yFBpzJgR/?igsh=MWNrOWExamMzaHg0cg==

PERNYATAAN
KEBERLANJUTAN
AKSI PERUBAHAN
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PELUANG: APA TG DAPAT DIMARFAAT vex pem TARGET e
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p— . P88 ez
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PELUANG: APA TG DAPAT DIMARFAAT vex pem TARGET e
Su—r
p— . P88 ez
S e P wmcars bertada.




LEMBAR
PERSETUJUAN
PEMILIHAN MATA
PELATIHAN PILIHAN
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PERSETUJUAN COACH PADA PEMILIHAN MATA PELATIHAN
PILIHAN DALAM MENDUKUNG AKTUALISASI
KEPEMIMPINAN PKP

Nama Peserta : YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
Nosis . 20240807030439

Instansi : KELURAHAN REGOLWETAN
Coach : PARLINDUNGAN.,S.E.,M.T.A k.

No Judul Mata Jalur Hubungan dengan Proyek/Aksi Perubahan Sumber
Proyek/Aksi Pelatihan Pembelajaran Pembelajaran
Perubahan

1, Integrasi Administrasi Bedah Buku | Administrasi Publik Untuk Pelayanan Diluar LMS
. Publik
Pembayar Publik Untuk Prof. Dr. Deddy Mulyadi,M.Si
an Pajak Pelayanan Dr. Hendrikus T. Gedeona,SIP,Msi
Bumi dan Publik Muhammad Nur Afandi,S.Pd, MT
Bangunan Inovasi dalam pelayanan publik adalah
Dendan tema penting dalam buku ini. Inovasi
9 yang dimaksud mencakup penggunaan
Kegiatan teknologi baru, peningkatan proses
Posvandu administrasi, serta penciptaan layanan
y yang lebih mudah, cepat, dan murah.
di Evaluasi dan pengawasan dalam
administrasi publik merupakan hal yang
Kelurahan . :
sangat penting untuk memastikan bahwa
Regolweta pelayanan publik dilaksanakan dengan
n baik dan sesuai dengan tujuan yang
ditetapkan. Pengawasan eksternal (oleh
Kecamatan masyarakat) dan internal (oleh instansi
Sumedan pemerintah) sangan penting
9 dilaksanakan terhadap kinerja lembaga
Selatan publik untuk menilai kualitas layanan.
Kabupaten Inovasi dalam administrasi publik untuk
P meningkatkan kualitas pelayanan kepada
Sumedang masyarakat sangatlah penting. Inovasi ini

meliputi peningkatan efisiensi proses
administratif dan pengenalan cara baru
dalam pelayanan publik yang lebih
responsif dan mudah diakses oleh
masyarakat.

Pemberdayaan masyarakat menjadi
salah satu tema penting dalam
administrasi publik, di mana masyarakat
diberi peran lebih besar dalam proses
pelayanan dan pengambilan keputusan.
Konsep-konsep seperti efisiensi, inovasi,
kolaborasi antar lembaga, keterlibatan
masyarakat, dan penggunaan teknologi,
semua berperan penting dalam
memastikan keberhasilan inovasi ini.
Buku tersebut memberikan landasan




teori yang kuat untuk memahami
bagaimana integrasi ini dapat berfungsi
dengan baik, meskipun tantangan dalam
implementasi dan pengawasan tetap
perlu diatasi dengan pendekatan yang

tepat.
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Bandung, November 2024
COACH

PARLINDUNGAN S.E., MT.Ak
PEMBINA NIP
197605162005011005




LAPORAN HARIAN DAN
MINGGUAN/ LOG
ACTIVITY



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
Jalan Gede Bage Selatan 157, Bandung 40296

LAPORAN KEGIATAN MINGGU |
SENIN, 30 SEPTEMBER 2024 - JUM’AT, 04 OKTOBER 2024

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Oleh :
YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS :20240807030439

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN XXI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -1
YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

KELURAHAN REGOLWETAN

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI
KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

NAMA PESERTA
SATKER
JUDUL AKS| PERUBAHAN

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin, 1. Konsultasi dengan Mentor 09.00 - Dokumentasi
30 September (Camat Sumedang Selatan) | 16.00 WIB Dukungan
2024 meminta untuk melaporkan Secara Lisan
rencana aksi perubahan Surat
yang akan dilaksanakan Undangan
serta rencana pembentukan Daftar Hadir
tim efektif. Undangan
2. Sosialisasi Stakeholder Notulen
Internal Kelurahan
Regolwetan terkait konsep
Inovasi.
2 | Selasa, Sosialisasi Stakeholder Internal | 09.00 - Dokumentasi
01 Oktober 2024 | dan Tim Efektif Kelurahan 16.00 WIB Daftar Hadir
Regolwetan terkait persamaan Undangan
persepsi RAP serta penyusunan Draft Surat
draft Surat Perintah tim efektif Perintah Tim
berikut Tupoksi Efektif dan
Tupoksi
Surat
Undangan
Notulen
3 | Rabu, Rapat Awal dengan Tim Efektif | 09.00 - SK Tim Efektif
02 Oktober 2024 | terkait RAP dan Pembagian 16.00 WIB Surat
Tugas Undangan
Dokumentasi
Daftar Hadir
Notulen
4 | Kamis, 1. Koordinasi dengan 09.00 - Surat
03 Oktober 2024 stakeholder eksternal 16.00 WIB dukungan
(Camat Sumedang Selatan) stakeholder
2. Pengumpulan data oleh tim eksternal
efektif




Dokumentasi
data

Jumat, Koordinasi dengan Stakehoder | 09.00 - - Dokumentasi
04 Oktober 2024 | Eksternal (UPTD Dalduk 16.00 WIB
Sumedang Selatan) terkait
konsep awal SOP
Mengetahui,
entor Pe

Dra. Hj. MARLINA, M.Si

NIP. 19720720 199203 2 002

YOPIE P

NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19790712 201001 1 004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 30 September 2024
Waktu : Jam 09.00 s.d 16.00 WIB

1. Kegiatan
- Konsultasi dengan Mentor (Camat Sumedang Selatan) meminta untuk melaporkan
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan serta rencana pembentukan tim efektif.
- Sosialisasi Stakeholder Internal Kelurahan Regolwetan terkait konsep Inovasi.
2. Tujuan
- Menyampaikan laporan serta meminta saran dan masukan kepada Mentor Camat
Sumedang Selatan terkait Rencana Aksi Perubahan dan pembentukan tim efektif.
- Mensosialisasikan kepada Stakeholder Internal Kelurahan Regolwetan terkait rencana
aksi perubahan dan rencana pembentukan tim efektif
3. Pelaksanaan
- Kegiatan berkonsultasi dengan mentor dilaksanakan di Ruangan Camat Sumedang
Selatan. Melalui pertemuan ini Camat memberikan saran dan masukan terkait aksi
perubahan dan pembentukan tim efektif
- Kegiatan sosialisasi dilaksanakan di Aula Kelurahan Regolwetan beserta Stakeholder
Internal. Dalam kegiatan ini lurah berkoordinasi terkait pembentukan tim efektif dan
menggarisbawahi pentingnya sosialisasi ini untuk mencapai pemahaman yang sama
tentang inovasi RAP.
4. Hasil Kegiatan
- Dokumentasi
- Dukungan Secara Lisan
- Surat Undangan
- Daftar Hadir Undangan
- Notulen
5. Kesimpulan
Rangkaian kegiatan berjalan dengan lancar dan Kegiatan Aksi Perubahan ini didukung oleh Camat
Sumedang Selatan
6. Evidence/Dokumentasi

- Konsultasi dengan Mentor (Camat Sumedang Selatan)



- Surat Undangan sosialisasi stakeholder internal



PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG
KECA|

MATAN SUMEDANG SELATAN
KELURAHAN REGOL WETAN
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 01 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Sosialisasi Stakeholder Internal dan Tim Efektif Kelurahan Regolwetan terkait persamaan persepsi
RAP serta penyusunan draft Surat Perintah tim efektif berikut Tupoksi
2. Tujuan
- Menjelaskan Rencana Aksi Perubahan dan pembentukan tim efektif.
- Membentuk tim dan tupoksi masing-masing
3. Pelaksanaan
- Kegiatan sosialisasi dilaksanakan di Aula Kelurahan Regolwetan beserta Stakeholder
Internal. Dalam kegiatan ini lurah menyelenggarakan persamaan persepsi terkait Rencana
Aksi Perubahan
- Penyusunan Surat Perintah Tim Efektif Setelah diskusi, dilakukan penyusunan tim efektif
yang akan bertanggung jawab dalam pelaksanaan inovasi ini.
4. Hasil Kegiatan
- Surat Perintah
- Dokumentasi
- Surat Undangan
- Daftar Hadir Undangan
- Notulen
5. Kesimpulan
Rangkaian kegiatan berjalan dengan lancar dan Tim Efektif Kelurahan telah terbentuk.
6. Evidence/Dokumentasi

- Sosialisasi Stakeholder Internal dan Tim Efektif
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- Notulen

Notulen Sosialisasi Stakeholder Internal dan Tim Efektif Kelurahan Regolwetan

Tema Inovasi Rencana Aksi Perubahan (RAP)
Pembicara : Yopie Purwa Nugraha, S Sos (Lurah Regolwetan)
Tanggal Selasa, 01 Oktober 2024
Waktu 09.00 WIB
Tempat Aula Kelurahan Regolwetan

I Pembukaan

Pembukaan Rapat dimulai pukul 09.00 WIB, dibuka oleh Lurah Yopie Purwa
Nugraha. Beliau menyampaikan bahwa rapat ini bertujuan untuk menyamakan
persepsi terkait rencana aksi perubahan (RAP) yang sedang dikerjakan. yaitu
integrasi pembayaran PBB dengan layanan Posyandu di Kelurahan Regolwetan

. Tujuan Sosialisasi

1. Menjelaskan rencana integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
(PBB) dengan kegiatan Posyandu.
2 masukan dari untuk

kuat rencana aksi.

Ponjelasan Rencana Aksi Perubahan (RAP)
1. Latar Belakang
« Peningkatan kepatuhan masyarakat dalam membayar PBB
« Memanfaatkan kegiatan Posyandu untuk memudahkan pembayaran

PBS.
2. Inovasi Integrasi
+ Rencana implementasi sistem pembayaran PBB yang dapat
dilakukan di lokasi Posyandu
« Meningkatkan kesadaran masyarakat akan kewajiban pajak dan
hatan,
3. Strategi Pelaksanaan:
« Menyusun langkah konkret dan timeline pelaksanaan
« Identifikasi sumber daya yang diperlukan dan penanggung jawab

. Diskusi Persamaan Persepsi

Diskusi dilakukan untuk memastikan semua stakeholder memiliki
pemahaman yang sama terkait RAP

. Penyusunan Draft Surat Perintah Tim Efektif

Penyusunan Surat Perintah Tim Efeklf Setelah diskusi, dilakukan
penyusunan tm efeklif yang akan bertanggung jawab dalam pelaksanaan inovasi
ini. Lurah Yopie Purwa Nugraha memimpin penyusunan surat perintah, di mana
tugas pokok dan fungsi (tupoksi) setiap anggota tim juga dibahas. Tim Efektif ini
dibagi menjadi beberapa kelompok kerja, yaitu
1. Tim Efektif Pokja Sosialisasi dan Anggota Tim Pokja Sosialisasi

- Memilii tugas memberikan dukungan pada tahapan implementasi aksi
perubanan,
- Membantu Untuk Melaksanakan Sosialisasi
- Membantu menyebarkan dan mengompolir kuesioner dan testimoni serta
memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi
2. Tim Efektif Pokja Pelaksana Inovasi;
- Memilii tugas membantu action leader mengkoordinasikan dengan jejaring
terkait dalam hal pembuatan inovasi
- Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP), Vidio tutorial serta video
tahapan Implementasi aksi perubahan
3, Tim Efektif Pokja Administrasi
- Memiliki tugas membantu yang
dengan administrasi,
- Menyiapkan snack Rapat

Vi

Mengumpulkan hasil rapat dan membantu dalam menyempurnakan laporan
implementasi aksi perubahan.

Penutup

Rapat ditutup pada pukul 11.30 WIB oleh Lurah Yopie dengan kesimpulan
bahwa seluruh pihak yang feriibat siap untuk melaksanakan tugas masing-masing
dan memastian inovasi ini berjalan dengan baik. Langkah berikutnya adalah
penyusunan surat perintah tim efektif dan pelaksanaan sosialisasi

tufen.

Dina Nurlina, SE

Hari/Tanggal : Rabu,
Waktu

1. Kegiatan

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

02 Oktober 2024

:Jam 09.00 — 16.00 WIB

Rapat Awal dengan Tim Efektif terkait Rencana Aksi Perubahan dan Pembagian Tugas

2. Tujuan

Membentuk tim dan tupoksi masing-masing

3. Pelaksanaan

Kegiatan Rapat Awal dengan Tim efektif dilaksanakan di Aula Kelurahan Regolwetan.
Dalam kegiatan ini Lurah Yopie Purwa Nugraha memimpin penyusunan surat perintah, di mana
tugas pokok dan fungsi (tupoksi) setiap anggota tim juga dibahas. Tim Efektif ini dibagi menjadi

beberapa kelompok kerja, yaitu:

A. Tim Efektif Pokja Sosialisasi dan Anggota Tim Pokja Sosialisasi;

- Memiliki tugas memberikan dukungan pada tahapan implementasi aksi perubahan,
- Membantu Untuk Melaksanakan Sosialisasi.

- Membantu menyebarkan dan mengompolir kuesioner dan testimoni serta memberikan

feedback terhadap kemajuan laporan implementasi.

B. Tim Efektif Pokja Pelaksana Inovasi;




Memiliki tugas membantu action leader mengkoordinasikan dengan jejaring terkait
dalam hal pembuatan inovasi
Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP), Video tutorial serta video tahapan

Implementasi aksi perubahan

. Tim Efektif Pokja Administrasi

Memiliki tugas membantu menyiapkan kelengkapan yang berhubungan dengan
administrasi,

Menyiapkan snack Rapat

Mengumpulkan hasil rapat dan membantu dalam menyempurnakan laporan

implementasi aksi perubahan.

. Hasil Kegiatan

Surat Peintah dan Tupoksi
Dokumentasi

Surat Undangan

Daftar Hadir Undangan
Notulen

. Kesimpulan

Rangkaian kegiatan berjalan dengan lancar dan Surat Perintah beserta Tupoksi Tim

Efektif telah terbentuk.
F. Evidence/Dokumentasi

Rapat Awal dengan Tim Efektif terkait Rencana Aksi Perubahan dan Pembagian Tugas
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Surat Tugas

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUMEDANG

PEMERINTAH KABUPATEN SUMEDANG

KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KECAMATAN SUMEDANG SELATAN
KELURAHAN REGOL WETAN ] W
Alamat.: JI. Cut Nyak Dien No.29, Regal Wetan, Kec. Sumedang Sel., Kabupaten @S WY KELURAHAN REGOLWETAN
Sumedang, Javia Baral , No.Tlp: oS J1. Cut Nyak Dhien No p. (0261) 207695 Sumedan
Sumedang, 01 Oktober 2024
Nomor BILGKP.03.02/KLL2024 SURAT TUGAS
Sifat : Biasa Nomor - 800/ | f
Lunpiran -
Peribal - : Pemhestakan Tim EfeKf lnovasi Yang bedtanda tangan dibaah ini :
Kepada Y1l Nama YOPIE PURWA NUGRAILA, S.Sos
Para Tim Efekeif Kelurahan Regolwetan
B LA Ryl NIP 19790712 201001 1 004
Tempat Jabatan Lusah Regolwertan
Dipermaklurkan demgan hormat,
Selubungan dengan akan dilaksunakan pembohasan terkait dengan Memerintahkan
Konsep Inovasi pads Kelurahan Regolwessn Tabun 2024. Maka. dengan ini
kami awcngundang seluruh Tim efekif Kelurahan Rogolwotsn Untuk Hadir Kepada Nama - nama yang tercantum pada surat perintah ini untuk melaksanakan tugas
pada: sesuai dengan tupoksi masing-masing
NariTanggal : Rabu, 02 Okzober 2024
Wk Pukul 09.00 WTR
Tomdt!  Shl Caima RigHlweis No. | Nama Iabatan  Jabatan Dalam Tim Elektit
Demikinn surat ini kami sampaikar, atas kehadiran dan kerjasaminya e . —_— _
1. | Tomaya Setiawati, SKM  Ketua TP PRK Ketua Tim Pokja Sosialisasi
kami sampaikian tenma kasih. = _— — —
27 Vetly Apritiani Pelaksana Sekretarial Anggora Tim Pokja Sosialisasi
3. Tleni Sugito Pelaksana Pemmas Anggola Tim Pokja Sosialisast
4. | Dra. I Rosi Kasi Pelayanan Publik Ketua Tim Pelaksana Inovast
5. | Dina Nurlina Peluksana Pelayanan Publik | Anggota Tim Pelaksana Inovast
T Gisnsiangan! Seaa e Ot "6 | Dede Sunendar, S S0s | Sekretaris Ketua Tim Pokja Administrasi
Batal YOPIE PURWA NUGRAHA, 7| Asep Wahyudin P Staf Sckeetariat “Anggota Tim Pokja Administrasi
Sertinkast i
% iy

NIP. 187907122010011004

Lurah Regolwetan

Catotan
7 UUTTE NG 17 Tahur 2008 Peea 5 ayal |

b bk yang san,

e NTUGZMOW

Demikian Sural Tugas ini dikeluarkan agar dilaksanaken schaik-baiknya dengan penuh tanggung
jawab,

Dikeluarkan di - Sumedang
Pada Tanggal - 01 Oktober 2024

AT PERINTAH LURAH REGOLWETAN

Lampiran
AMATAN SUMEDANG

Nomor 800/ WO/ Kels 2024

Tanggal 01 Oktober 2024

Tupokst

1. Tim Efektif Pokja Sosialisasi dan Anggota Iim Pokje Sosialisasi;

ATAN KABUPATEN SUMEDANG

aksi peruhahan.

Menmiliki tagas dukungan pada tahapan
Membantu Untuk Melaksanakan Sostalisasi

terhadap kemajuan laporan implementasi,

Y

Tim Ffektif Pokja Pelaksuna Tnovasi,

pembuatan inovasi
Membuat Standar Operasional Prosedur {SOP), Vidio tutorial

perubahan

Tim Efektif Pokja Administrasi

- Membantu menyebarkan dan mengompolir kuesioner dan testimoni srta memberikan feedback

Memiliki tugas membantu action lcader mengkoordinasikan dengan jejaring lerkait dalam hal

serla video tahapan Implomentasi aksi

dengan

- Memiliki tugs membantu menyiapkan yang

- Menyiapkan snack Rapat

laporan i aksi

- hasil rupat dan

pesubahan

)
K PERIVA NUGRAHA, 5503
NIP.19790712 201001 1004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis, 03 Oktober 2024

Waktu

1.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan

Koordinasi dengan stakeholder eksternal (Camat Sumedang Selatan) dan
pengumpulan data oleh tim efektif.
Tujuan

Tujuan pertemuan ini adalah untuk mendapatkan bimbingan dan arahan dari Camat
Sumedang Selatan sebagai mentor, terkait strategi dan langkah-langkah selanjutnya dalam
pelaksanaan RAP. Selain itu, pertemuan ini juga bertujuan untuk menyampaikan update data
dari tim efektif mengenai perkembangan pembayaran PBB di Kelurahan Regolwetan.
Pelaksanaan

Koordinasi dengan mentor, Camat Sumedang Selatan, dilaksanakan di ruang rapat
Kecamatan Sumedang Selatan. Dalam pertemuan ini, Camat memberikan arahan dan
masukan terkait keberlanjutan Rencana Aksi Perubahan (RAP) mengenai integrasi
pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu. Selain itu, tim efektif
juga melaporkan pengumpulan data terbaru terkait update pembayaran PBB dari masyarakat
Kelurahan Regolwetan.
Hasil Kegiatan

- Dokumentasi Data
- Surat Dukungan stakeholder eksternal

Kesimpulan

Koordinasi dengan Camat Sumedang Selatan berjalan lancar dan memberikan arahan
strategis terkait keberlanjutan Rencana Aksi Perubahan (RAP) integrasi pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu. Camat menekankan pentingnya sinergi
antara stakeholder, sosialisasi yang lebih intens kepada masyarakat, serta pengumpulan dan

analisis data yang berkelanjutan untuk memastikan efektivitas program.

Selain itu, tim efektif berhasil mengumpulkan data terbaru mengenai pembayaran PBB
di Kelurahan Regolwetan, yang menunjukkan adanya peningkatan partisipasi masyarakat.
Namun, masih diperlukan upaya tambahan untuk meningkatkan kesadaran di beberapa
wilayah. Tindak lanjut yang perlu dilakukan mencakup sosialisasi lebih lanjut, koordinasi dengan
Bapenda dan pengurus Posyandu, serta pembaruan data yang konsisten.
Evidence/Dokumentasi

Koordinasi dengan stakeholder eksternal dan pengumpulan data oleh tim efektif.
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Surat Dukungan Rencana Aksi (Mentor)
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 04 Oktober 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Koordinasi dengan stakeholder eksternal (Kecamatan Sumedang Selatan, Puskesmas

Sumedang Selatan, UPTD Dalduk Sumedang Selatan) terkait konsep awal SOP.

2. Tujuan

Tujuan kegiatan ini adalah untuk menyusun konsep awal SOP yang dapat dijalankan

secara efektif dalam integrasi pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu. Beberapa tujuan

khusus adalah:

Mengidentifikasi peran dan tanggung jawab masing-masing stakeholder dalam
pelaksanaan SOP.

Mendapatkan masukan mengenai teknis integrasi layanan antara pembayaran PBB dan
Posyandu.

Menyusun alur kerja yang efisien dan mudah diimplementasikan oleh semua pihak terkait.

3. Pelaksanaan

Pertemuan dilaksanakan di kantor Kecamatan Sumedang Selatan, dihadiri oleh

perwakilan dari Puskesmas Sumedang Selatan dan UPTD Dalduk. Setiap pihak memberikan

pandangan terkait bagaimana SOP ini dapat berjalan lancar dan efektif.

Puskesmas memberikan masukan tentang sinkronisasi jadwal pelayanan kesehatan
Posyandu dengan layanan pembayaran PBB, serta aspek kesehatan masyarakat yang bisa
ditingkatkan melalui integrasi ini.

UPTD Dalduk menekankan pentingnya edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat,
terutama dalam hal kesehatan ibu dan anak serta kesadaran kewajiban pajak.

Kecamatan Sumedang Selatan memberikan panduan mengenai prosedur administratif
yang harus disesuaikan dengan regulasi daerah, serta bagaimana monitoring dan evaluasi

bisa dilakukan secara berkesinambungan.

4. Hasil Kegiatan

- Dokumentasi

- Notulensi

5. Kesimpulan

Dari hasil koordinasi, didapatkan beberapa kesimpulan penting:

Semua stakeholder sepakat bahwa integrasi antara pembayaran PBB dan kegiatan
Posyandu adalah langkah positif yang dapat meningkatkan efisiensi pelayanan publik.
Konsep awal SOP harus memuat penyesuaian jadwal antara kegiatan Posyandu dan

pembayaran PBB, serta mencakup panduan teknis untuk petugas di lapangan.



6. Evidence/Dokumentasi

Koordinasi dengan stakeholder Eksternal (Kepala UPTD Dalduk Sumedang Selatan)

- Dukungan Aksi Perubahan (Kepala UPTD Dalduk)
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
Jalan Gede Bage Selatan 157, Bandung 40296

LAPORAN KEGIATAN MINGGU I
SENIN, 07 OKTOBER 2024 - JUM’AT, 11 OKTOBER 2024

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Oleh :
YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS :20240807030439

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN XXI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -2

NAMA PESERTA YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos
SATKER KELURAHAN REGOLWETAN
JUDUL AKSI INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
PERUBAHAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI
KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG
NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin, 1. Koordinasi dengan | 09.00 s.d |- Dokumentasi
7 Oktober 2024 stakeholder eksternal (Kepala 16.00 |- Notulen
UPTD Puskesmas
Sumedang Selatan dan
Kepala Bidang Pengendalian
dan Evaluasi Pendapatan
Daerah pada Badan
Pendapatan Daerah
Kabupaten Sumedang)
2. Membuat konsep awal alur
proses Standar Operasional
Prosedur (Flowchart)
2 | Selasa, Rapat Koordinasi pembuatan 09.00 s.d |- Dokumentasi
8 Oktober 2024 | Standar Operasional Prosedur 16.00 |- Notulen
bersama Tim Efektif
3 | Rabu-Kamis, Pembuatan Standar 09.00 s.d |- Dokumentasi
9-10 Oktober | Operasional Prosedur dan 16.00 |- Notulen
2024 Konsep surat Keputusan Lurah
4 | Jumat, Koordinasi dengan Tim Efektif 09.00 s.d |- Dokumentasi
11 Oktober 2024 | (Ketua TP PKK) terkait 16.00 |- Notulen
Finalisasi Standar Operasional
Prosedur dan Surat Keputusan
Lurah
Mengetahui,
Mentor Pesert
Dra. Hj. MARLINA, M.Si YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002

NIP. 19790712 201001 1 004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 07 Oktober 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

A. Koordinasi dengan Stakeholder eksternal (Kepala UPTD Puskesmas Sumedang
Selatan dan Kepala Bidang Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah pada
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Sumedang)

B. Membuat konsep awal alur proses Standar Operasional Prosedur (Flowchart).

2. Tujuan

Mendapatkan dukungan dari Kepala UPTD Puskesmas Sumedang Selatan dan Kepala
Bidang Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah pada Badan Pendapatan
Daerah Kabupaten Sumedang

Menyusun alur kerja yang jelas dan terstruktur untuk prosedur yang akan digunakan.
Memastikan semua pihak memahami langkah-langkah dalam proses.

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional.

3. Pelaksanaan

Koordinasi kepada Kepala UPTD Puskesmas Sumedang Selatan dilaksanakan di ruang
Rapat Puskesmas Sumedang Selatan. Membangun hubungan yang baik serta meminta
dukungan terkait Rencana Aksi Perubahan dengan Kepala UPTD Puskesmas
Sumedang Selatan.

Koordinasi kepada Kepala Bidang Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah
pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Sumedang. Membangun hubungan yang
baik serta meminta dukungan terkait Rencana Aksi Perubahan dengan Kepala Bidang
Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah pada Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Sumedang.

Mengadakan rapat awal dengan tim untuk mendiskusikan proses yang ada.
Mengidentifikasi setiap langkah dalam prosedur yang perlu digambarkan.
Menggunakan software flowchart untuk membuat gambar alur proses.

Melakukan review dan revisi alur yang telah dibuat berdasarkan masukan tim.

4. Hasil Kegiatan

Mendapatkan Surat Dukungan Aksi Perubahan
Terciptanya draft awal flowchart yang menggambarkan proses Standar Operasional

Prosedur.



- Mendapatkan umpan balik dari anggota tim yang terlibat, sehingga alur proses menjadi
lebih jelas dan mudah dipahami.
- Teridentifikasinya potensi perbaikan dalam langkah-langkah yang ada.
5. Kesimpulan
Koordinasi dengan Kepala UPTD Puskesmas Sumedang Selatan dan Kepala Bidang
Pengendalian dan Evaluasi Pendapatan Daerah pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Sumedang berlangsung dengan positif dan konstruktif. Pihak Puskesmas sangat antusias
untuk menjalin kerjasama dalam program kesehatan yang saling menguntungkan.
Kegiatan pembuatan flowchart untuk SOP berjalan dengan baik dan berhasil
menghasilkan draft awal yang dapat digunakan sebagai acuan. Dengan adanya gambaran
yang jelas, diharapkan implementasi SOP dapat berjalan lebih efektif.

6. Evidence/Dokumentasi

- Pembuatan Konsep Awal Alur SOP (flowchart)

. . . . . . -
Lanman 1 [ Lengkann | [ Langkanm Lengkan |V | LangkahV |
Pendaftaran '|_ Pengukuran | ’|_ Pencatatan K:sacy:aﬁ: | - Kesehatan |
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 08 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Rapat Koordinasi Pembuatan Standar Operasional Prosedur (SOP) bersama
Tim Efektif
2. Tujuan
- Menyusun dan merumuskan SOP yang jelas dan sistematis untuk
meningkatkan efektivitas kerja.
- Meningkatkan pemahaman anggota tim tentang prosedur yang akan
diterapkan.
- Mengidentifikasi peran dan tanggung jawab setiap anggota tim dalam proses
pembuatan SOP.
3. Pelaksanaan
Laporan Pelaksanaan Rapat Koordinasi Pembuatan Standar Operasional
Prosedur Rencana Aksi Perubahan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan, Kecamatan
Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang, telah dilaksanakan bersama tim efektif
pada hari selasa di Kelurahan Regolwetan. Rapat bertujuan untuk menyusun
langkah-langkah operasional yang sinergis antara pembayaran PBB dan kegiatan
Posyandu demi meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.
4. Hasil Kegiatan

- Penyusunan Draft SOP: Telah disusun draft Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang mengatur integrasi antara pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
(PBB) dan kegiatan Posyandu. Draft ini mencakup langkah-langkah yang jelas
untuk pelaksanaan dan pengawasan.

- Identifikasi Tantangan: Ditemukan beberapa tantangan, antara lain kurangnya
pemahaman masyarakat tentang pentingnya PBB dan keterbatasan akses
informasi. Hal ini menjadi fokus untuk diatasi dalam implementasi SOP.

- Pembagian Tugas: Tugas-tugas telah dibagi antara petugas pajak dan
pengelola Posyandu untuk memastikan pelaksanaan yang efisien. Penugasan
ini bertujuan untuk meningkatkan koordinasi antara kedua pihak.

5. Kesimpulan



Rapat Koordinasi Pembuatan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
dilaksanakan pada hari Selasa, 08 Oktober 2024, di Kelurahan Regolwetan,
Kecamatan Sumedang Selatan, berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Dalam kegiatan ini, telah disusun draft SOP yang sistematis untuk mengintegrasikan
pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu, guna
meningkatkan efektivitas pelayanan kepada masyarakat.

Identifikasi tantangan, seperti kurangnya pemahaman masyarakat tentang PBB,
menjadi perhatian utama untuk diatasi dalam implementasi. Pembagian tugas yang
jelas antara petugas pajak dan pengelola Posyandu diharapkan dapat
meningkatkan koordinasi dan efisiensi dalam pelaksanaan SOP.

Dengan hasil dan langkah-langkah yang telah disepakati, diharapkan integrasi
ini dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi masyarakat serta meningkatkan
kesadaran dan kepatuhan terhadap kewajiban pajak. Rapat lanjutan direncanakan
untuk mengevaluasi implementasi dan mengoptimalkan strategi yang telah disusun.

6. Evidence/Dokumentasi

- Rapat Koordinasi pembuatan SOP bersama Stakeholder internal
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu-Kamis, 09-10 Oktober 2024

Waktu

: Jam 08.00 - 16.00 WIB

. Kegiatan

Pembuatan Standar Operasional Prosedur dan konsep surat Keputusan Lurah

. Tujuan

- Tersusunnya draf SOP yang mengatur mekanisme pembayaran PBB di
Posyandu.
- Membuat Konsep Surat Keputusan Lurah

. Pelaksanaan

Pembuatan draf Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Konsep Surat
Keputusan Lurah Rencana Aksi Perubahan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan dengan Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan, Kecamatan
Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang, telah dilaksanakan bersama tim efektif
pada hari selasa di Kelurahan Regolwetan. Rapat bertujuan untuk menyusun
langkah-langkah operasional yang sinergis antara pembayaran PBB dan kegiatan
Posyandu demi meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

. Hasil Kegiatan

- Dalam upaya meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai kewajiban
membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), draf Standar Operasional
Prosedur (SOP) disusun dengan melibatkan berbagai pihak terkait. Draf ini
dirancang untuk memberikan panduan yang jelas tentang bagaimana
masyarakat dapat melakukan pembayaran PBB secara efisien saat mengikuti
kegiatan Posyandu.

- Surat Keputusan Lurah diperlukan untuk memberikan dasar hukum dan
kejelasan mengenai pelaksanaan integrasi antara kegiatan pembayaran PBB
dengan Posyandu. Dengan adanya surat keputusan ini, diharapkan semua

pihak memiliki acuan yang jelas dalam menjalankan kegiatan.

. Kesimpulan

Laporan kegiatan hari ketiga ini mencakup pembuatan Standar Operasional
Prosedur (SOP) dan konsep Surat Keputusan Lurah terkait integrasi pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan
Regolwetan. Kegiatan ini dilaksanakan pada Rabu, 09 Oktober 2024, dan

melibatkan tim efektif yang berkomitmen untuk meningkatkan pelayanan kepada



masyarakat.

Melalui rapat yang dilakukan, telah dihasilkan draf SOP yang memberikan
panduan jelas tentang mekanisme pembayaran PBB saat kegiatan Posyandu.
Langkah ini bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam memenuhi kewajiban
pajak mereka sekaligus mendapatkan layanan kesehatan. Selain itu, konsep Surat
Keputusan Lurah yang dihasilkan akan menjadi landasan hukum bagi pelaksanaan
integrasi ini, memastikan semua pihak terlibat memiliki acuan yang jelas.

Dengan adanya langkah-langkah ini, diharapkan kesadaran masyarakat tentang
pentingnya pembayaran PBB meningkat, serta terciptanya sinergi antara program
kesehatan dan kewajiban perpajakan. Ke depan, perlu dilakukan sosialisasi yang
efektif kepada masyarakat untuk memastikan pemahaman dan partisipasi yang
optimal dalam program ini.

6. Evidence/Dokumentasi

- Pembuatan Standar Operasional Prosedur dan konsep surat Keputusan Lurah

- Notulen
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 11 Oktober 2024
: Jam 08.00 - 16.00 WIB

Waktu

1. Kegiatan
Koordinasi dengan Tim Efektif (Ketua TP PKK) terkait Pembuatan Standar

Operasional Prosedur dan Surat Keputusan Lurah

2. Tujuan

Kegiatan ini bertujuan untuk melakukan koordinasi antara Lurah dengan Ketua

TP PKK terkait finalisasi penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan

Surat Keputusan (SK) yang mengintegrasikan pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan, Kecamatan

Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang.

3. Pelaksanaan

Pembukaan oleh Lurah Regolwetan: Lurah menyampaikan latar belakang
dan tujuan dari integrasi antara pembayaran PBB dan kegiatan Posyandu
untuk meningkatkan kepatuhan pembayaran pajak serta memperkuat peran
Posyandu dalam pelayanan kepada masyarakat.

Pemaparan oleh Ketua TP PKK: Ketua TP PKK menjelaskan peran kader
Posyandu dalam sosialisasi dan monitoring pembayaran PBB, serta
kontribusi program ini dalam mendukung kesejahteraan keluarga dan
masyarakat di kelurahan.

Diskusi Penyusunan SOP: Diskusi terkait alur dan tahapan pelaksanaan
integrasi

Pembahasan Draft SK Lurah: Review draft Surat Keputusan Lurah yang
mengatur pelaksanaan integrasi, serta penetapan aturan dan wewenang bagi

tim yang terlibat dalam pelaksanaan program.

4. Hasil Kegiatan

Penyusunan SOP Integrasi PBB dengan Kegiatan Posyandu: Disepakati
bahwa integrasi akan dilaksanakan melalui beberapa langkah strategis,
termasuk pelatihan kader Posyandu dalam hal sosialisasi PBB, pengumpulan
data, dan pelaporan.

Perbaikan dan Penyempurnaan Draft SK Lurah

Kegiatan ditutup dengan kesepakatan untuk terus berkoordinasi dalam

penyempurnaan dokumen, dan komitmen bersama untuk segera



melaksanakan integrasi ini demi meningkatkan pelayanan publik di

Kelurahan Regolwetan.

5. Kesimpulan

Kegiatan hari ini berfokus pada koordinasi antara Lurah Regolwetan dan
Ketua TP PKK terkait finalisasi Standar Operasional Prosedur (SOP) dan
Surat Keputusan (SK) untuk integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan
(PBB) dengan kegiatan Posyandu.

Disepakati langkah strategis integrasi, termasuk pelatihan kader Posyandu.
Draft SK Lurah diperbaiki.

Komitmen bersama untuk segera menyelesaikan finalisasi dokumen demi

peningkatan pelayanan publik.

6. Evidence/Dokumentasi

Koordinasi dengan Tim Efektif (Ketua TP PKK) terkait Pembuatan Standar

Operasional Prosedur dan Surat Keputusan Lurah
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
Jalan Gede Bage Selatan 157, Bandung 40296

LAPORAN KEGIATAN MINGGU il
SENIN, 14 OKTOBER 2024 - JUM’AT, 18 OKTOBER 2024

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Oleh :
YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS :20240807030439

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN XXI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -3

NAMA PESERTA YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos
SATKER KELURAHAN REGOLWETAN
JUDUL AKSI INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI
PERUBAHAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI
KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG
NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin, Pengumpulan data| 09.00 |- Dokumentasi
14 Oktober 2024 | sasaran inovasi s.d - Pengumpulan
16.00 data
dokumentasi
sasaran
inovasi
2 | Selasa, Pengesahan SOP dan 09.00 |- Dokumentasi
15 Oktober 2024 | Surat Keputusan Lurah s.d - SOP
tentang penggunaan 16.00 |- SKLurah
SOP
3 | Rabu, 1. Penyusunan draft | 09.00
16 Oktober 2024 flyer s.d - Dokumentasi
2. Sosialisasi SOP 16.00 - Draft flyer
dan Flyer
integrasi PBB-P2
dengan kegiatan
posyandu di
Kelurahan
Regolwetan
Kecamatan
Sumedang
Selatan
Kabupaten
Sumedang
kepada
Stakeholder
internal dan
eksternal
4 | Kamis, Koordinasi dengan 09.00 |- Dokumentasi
17 Oktober 2024 | mentor terkait s.d
implementasi dan 16.00

monitoring penggunaan
SOP tentang integrasi
pembayaran PBB-P2
dengan kegiatan
Posyandu di Kelurahan

DAN




Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan
Kabupaten Sumedang

Jumat, 18
Oktober 2024

Koordinasi dengan tim
Efektif terkait
implementasi dan
monitoring penggunaan
SOP tentang integrasi
pembayaran PBB-P2
dengan kegiatan
Posyandu di Kelurahan
Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan
Kabupaten Sumedang

09.00
s.d
16.00

Dokumentasi

Mengetahui,

Mentor

Dra. Hj. MARLINA, M.Si

Pesert

YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002

NIP. 19790712 201001 1 004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 14 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Pengumpulan data sasaran inovasi
2. Tujuan
Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk mengidentifikasi dan mengumpulkan data warga
sasaran yang akan menjadi bagian dari inovasi integrasi pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu. Data ini mencakup informasi status
pembayaran PBB warga, untuk mempermudah sinkronisasi antara kedua kegiatan.
Pengumpulan data ini juga bertujuan untuk mendukung pelaksanaan sistem integrasi
secara lebih efisien dan terarah.
3. Pelaksanaan
Pengecekan Aplikasi SIAPDOL (Sistem Informasi Pajak Daerah Online):
Tim melakukan pengecekan terhadap aplikasi SIAPDOL untuk mendapatkan data warga
terkait Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Pengecekan ini mencakup informasi pembayaran
PBB, status tunggakan, dan data wajib pajak yang terdaftar dalam sistem.
4. Hasil Kegiatan
- Data yang belum membayar PBB di Kelurahan Regolwetan Sebanyak 740 Wajib Pajak dan
Total Bayar
- Status pembayaran PBB dari warga yang menjadi sasaran inovasi telah diidentifikasi,
termasuk warga yang masih memiliki tunggakan PBB dan warga yang sudah membayar. Rp.
247,508,117
5. Kesimpulan
Kegiatan ini berfokus pada pengumpulan data warga sasaran untuk inovasi integrasi
pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu. Tim telah berhasil
melakukan pengecekan terhadap data melalui aplikasi SIAPDOL (Sistem Informasi Pajak
Daerah Online), yang mencakup informasi status pembayaran dan tunggakan PBB dari warga
Kelurahan Regolwetan.
Hasil kegiatan menunjukkan:
e Sebanyak 740 Wajib Pajak (WP) telah diidentifikasi.
o Total pembayaran PBB yang terkumpul mencapai Rp. 247,508,117.

« Status pembayaran warga yang belum dan sudah membayar telah dicatat, memberikan



gambaran yang lebih jelas untuk sinkronisasi antara kegiatan Posyandu dan
pembayaran PBB.

Kegiatan ini telah berjalan sesuai rencana dan menjadi langkah awal penting dalam
pelaksanaan integrasi sistem secara lebih efisien dan terarah. Data yang telah dikumpulkan
akan digunakan untuk mempermudah koordinasi dan pelaksanaan program inovasi
selanjutnya.

6. Evidence/Dokumentasi
Jumlah Wajib Pajak yang belum bayar PBB-P2 Kelurahan Regolwetan Kecamatan
Sumedang Selatan

- Data Sasaran Inovasi

Banyak
RW WP Total Bayar
1 70 45,492,732
2 55 22,574,334
3 71 13,468,413
4 53 10,715,903
5 51 27,350,753
6 45 9,869,134
7 49 8,631,087
8 79 14,970,920
9 45 20,020,302
10 75 43,912,497
11 147 30,502,042
Jumlah 740 247,508,117

- Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 15 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Pengesahan Standar Operasional Pelayanan (SOP) dan Surat Keputusan Lurah
tentang Penggunaan SOP.
2. Tujuan
- Menyusun dan mengesahkan Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang
sesuai dengan kebutuhan operasional di kelurahan.
- Menetapkan Surat Keputusan Lurah terkait implementasi dan penggunaan
SOP agar kegiatan pelayanan masyarakat dapat berjalan dengan efektif,
efisien, dan sesuai prosedur.
-  Memberikan panduan yang jelas kepada seluruh staf kelurahan dalam
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik.
3. Pelaksanaan
Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Lurah tentang penggunaan SOP
berhasil dilaksanakan dengan baik. Semua pihak yang terkait telah memahami
pentingnya penerapan SOP dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan
publik di kelurahan. Selanjutnya, akan dilakukan sosialisasi lebih lanjut dan
pemantauan berkala untuk memastikan SOP dijalankan sesuai prosedur yang telah
ditetapkan.
4. Hasil Kegiatan
A. Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Lurah:
Standar Operasional Pelayanan (SOP) yang telah disusun resmi disahkan
oleh Lurah melalui Surat Keputusan Lurah No. 38 Tahun 2024. Dengan
disahkannya SOP ini, seluruh tim efektif diwajibkan untuk mengikuti prosedur

yang telah ditetapkan dalam SOP tersebut.

B. Pemahaman dan Komitmen Pegawai:
Seluruh peserta yang hadir, baik dari staf kelurahan maupun tim penyusun SOP,
menunjukkan pemahaman yang baik terhadap isi SOP yang telah disahkan. Setiap

prosedur dan alur yang diatur dalam SOP mendapatkan perhatian serius dan



komitmen untuk diterapkan secara konsisten dalam pelayanan kepada masyarakat.
C. Dokumentasi dan Sosialisasi Lebih Lanjut:

Proses pengesahan dan penandatanganan Surat Keputusan Lurah telah
didokumentasikan dengan baik dan akan disosialisasikan melalui pertemuan
rutin.

Selain itu, materi SOP akan disebarkan kepada seluruh staf untuk
dipelajari dan dipahami sebagai acuan dalam melaksanakan tugas sehari-hari.

D. Persiapan Implementasi:
Dalam waktu dekat, akan dilakukan evaluasi awal terkait implementasi
SOP di beberapa unit kerja kelurahan untuk melihat apakah SOP sudah diikuti
dengan baik. Evaluasi awal ini akan menjadi bahan masukan untuk perbaikan
dan penyempurnaan lebih lanjut.
. Kesimpulan

Pengesahan SOP dan Surat Keputusan Lurah telah berjalan lancar dan berhasil
disahkan. Semua pihak terkait, termasuk staf kelurahan, memahami pentingnya
SOP untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan publik. Dengan
disahkannya SOP, seluruh pegawai diwajibkan untuk mengikuti prosedur yang
ditetapkan.

Sosialisasi dan dokumentasi pengesahan SOP akan dilaksanakan lebih lanjut,
dan materi SOP akan dibagikan kepada staf sebagai acuan kerja. Evaluasi
implementasi SOP juga akan dilakukan secara berkala untuk memastikan efektivitas

dan perbaikan berkelanjutan.

E. Evidence/Dokumentasi
- Pengesahan SK dan SOP

- Surat Keputusan Lurah
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)
Hari/Tanggal : Rabu, 16 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Penyusunan Draft Flyer dan Sosialisasi SOP dan Flyer integrasi PBB-P2 dengan
kegiatan posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan
Kabupaten Sumedang kepada Ketua dan Sekretaris Kader Posyandu se-Kelurahan
Regolwetan.
2. Tujuan

- Menyediakan media informasi yang efektif melalui flyer, sehingga warga
dapat dengan mudah memahami mekanisme pembayaran PBB-P2 di
Posyandu.

- Meningkatkan pemahaman kader Posyandu mengenai prosedur dan peran
mereka dalam mendukung program integrasi ini.

- Memastikan tersedianya informasi yang jelas dan mudah diakses terkait
jadwal, lokasi, dan mekanisme pembayaran PBB-P2 melalui kegiatan
Posyandu.

- Mempersiapkan kader Posyandu agar siap memberikan informasi dan
bantuan teknis kepada masyarakat selama berlangsungnya program ini.

3. Pelaksanaan
Kegiatan ini berlangsung di aula kantor Kelurahan Regolwetan, dihadiri oleh Ketua dan
Sekretaris Kader Posyandu dari masing-masing Posyandu di Kelurahan
Regolwetan. Pelaksanaan kegiatan mencakup beberapa tahap, yaitu:

- Presentasi Draft Flyer: Tim kelurahan memperkenalkan draft flyer yang berisi
informasi utama mengenai integrasi pembayaran PBB-P2 melalui Posyandu.
Penjelasan meliputi panduan singkat dan visualisasi langkah-langkah yang
perlu diketahui masyarakat terkait cara pembayaran di Posyandu.

- Sosialisasi SOP: Tim menyampaikan prosedur operasional standar (SOP)
yang mengatur tata cara pelaksanaan pembayaran PBB-P2 di Posyandu.
SOP ini mencakup alur kegiatan, teknis pelaksanaan, serta peran dan
tanggung jawab kader Posyandu dalam membantu masyarakat.

- Diskusi dan Tanggapan: Ketua dan Sekretaris Kader Posyandu diberi

kesempatan untuk memberikan masukan dan tanggapan terhadap flyer dan



SOP yang disampaikan. Hal ini penting untuk memastikan SOP dan materi
flyer sesuai dengan kebutuhan lapangan.
4. Hasil Kegiatan

- Dratft flyer yang disusun telah selesai dan siap untuk didistribusikan. Desain
flyer yang sederhana namun informatif sudah memenuhi tujuan untuk
memberikan gambaran yang jelas kepada masyarakat tentang cara
membayar PBB-P2 dan manfaat integrasi dengan Posyandu. Flyer ini berisi
langkah-langkah praktis yang mudah diikuti, termasuk informasi tentang
tempat pembayaran, waktu yang tepat, serta manfaat yang dapat diterima
oleh masyarakat jika mereka melaksanakan kewajiban pajaknya dengan
baik.

- Terbentuknya pemahaman bersama antara tim kelurahan dan kader
Posyandu terkait SOP dan peran kader dalam mendukung integrasi
pembayaran PBB-P2 di Posyandu.

5. Kesimpulan

Pada hari Rabu, 16 Oktober 2024, kegiatan penyusunan draft flyer telah
dilaksanakan mulai pukul 09.00 hingga 16.00 WIB. Tujuan kegiatan ini adalah untuk
menghasilkan materi sosialisasi yang mudah dipahami dan menarik, guna
meningkatkan  partisipasi masyarakat dalam kegiatan terkait. Dalam
pelaksanaannya, tim desain grafis bekerja sama dengan pengumpul data untuk
memastikan flyer memuat informasi yang relevan terkait prosedur pembayaran PBB-
P2 serta integrasi dengan Posyandu.

Hasil dari kegiatan ini adalah tersusunnya draft flyer yang sederhana namun
informatif, siap untuk didistribusikan. Flyer tersebut memuat langkah-langkah praktis
dan informasi penting mengenai tempat dan waktu pembayaran, serta manfaat yang
dapat diperoleh masyarakat dengan melaksanakan kewajiban pajak secara tepat.

6. Evidence/Dokumentasi

- Flyer
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis, 17 Oktober 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

. Kegiatan

- Koordinasi dengan tim efektif dan mentor (Camat Sumedang Selatan) terkait
implementasi integrasi pembayaran PBB-P2 dengan kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten

Sumedang

. Tujuan

- Meningkatkan pemahaman stakeholder tentang integrasi antara pembayaran
PBB-P2 dan kegiatan Posyandu.

- Mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam memenuhi kewajiban pajak
serta mengikuti kegiatan Posyandu.

. Pelaksanaan

- Koordinasi dilakukan bersama tim dan mentor guna merancang strategi
sosialisasi.

- Pembahasan SOP dan flyer dilakukan kepada stakeholder internal seperti
aparat kelurahan dan stakeholder eksternal seperti lembaga masyarakat dan

organisasi terkait.

. Hasil Kegiatan

- Koordinasi berjalan efektif dengan tercapainya kesepahaman antara tim dan
mentor terkait pelaksanaan sosialisasi.
- Stakeholder internal dan eksternal telah menerima dan memahami SOP serta

flyer tentang integrasi PBB-P2 dengan Posyandu.

. Kesimpulan

Koordinasi dan sosialisasi mengenai integrasi pembayaran PBB-P2 dengan
kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan telah berjalan dengan baik. Kegiatan
ini berhasil memberikan pemahaman yang lebih jelas kepada stakeholder dan
masyarakat mengenai prosedur serta manfaat integrasi ini, sehingga diharapkan
dapat meningkatkan partisipasi dalam pembayaran PBB-P2 serta pelaksanaan

Posyandu di wilayah Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan.

. Evidence/Dokumentasi

- Koordinasi dengan mentor






LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 18 Oktober 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Finalisasi Pembuatan Konsep Standar Operasional Prosedur (SOP) dan konsep

surat Keputusan Lurah

. Tujuan

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memastikan bahwa konsep Standar
Operasional Prosedur (SOP) telah sesuai dengan standar yang berlaku dan dapat
diimplementasikan oleh seluruh perangkat kelurahan. Selain itu, konsep Surat
Keputusan Lurah juga disusun untuk memberikan landasan hukum dan kebijakan

yang jelas dalam pelaksanaan tugas-tugas administratif di lingkungan kelurahan.

3. Pelaksanaan

Pada tahap ini, tim penyusun melakukan peninjauan terhadap draft Standar Operasional

Prosedur (SOP) yang telah disusun sebelumnya. Setiap bagian dari SOP diteliti
kembali untuk memastikan bahwa seluruh proses, prosedur, dan langkah-langkah
yang diuraikan sudah sesuai dengan tujuan dan kebutuhan operasional di
lingkungan Kelurahan.

Setelah melakukan peninjauan ulang, diadakan sesi diskusi internal dengan
seluruh anggota tim efektif. Diskusi ini bertujuan untuk memberikan masukan dan
saran perbaikan terhadap beberapa poin teknis dalam konsep SOP yang masih
perlu penyempurnaan. Setelah menerima masukan dan saran dari hasil diskusi,
dilakukan penyempurnaan terhadap konsep SOP.

Setelah semua dokumen diperbarui, finalisasi dilakukan dengan memastikan
tidak ada kesalahan teknis atau administratif, dan semua pihak yang terkait telah

memberikan persetujuan atas dokumen tersebut.

. Hasil Kegiatan

Konsep Standar Operasional Prosedur (SOP) telah difinalisasi dengan
beberapa revisi sesuai masukan tim penyusun:
Setelah melalui proses peninjauan ulang dan diskusi mendalam, konsep SOP
difinalisasi dengan sejumlah revisi penting yang bertujuan untuk memastikan
kelancaran implementasinya.

Konsep Surat Keputusan Lurah telah selesai disusun dan siap untuk

ditandatangani oleh Lurah



Bersamaan dengan finalisasi SOP, tim penyusun juga menyelesaikan penyusunan
konsep Surat Keputusan (SK) Lurah. SK ini merupakan dokumen hukum yang
memberikan landasan formal bagi penerapan SOP di kelurahan.

Dokumentasi lengkap SOP dan Surat Keputusan Lurah siap
diimplementasikan dalam operasional kelurahan
Semua dokumen terkait, yaitu SOP dan Surat Keputusan Lurah, kini telah disusun
secara lengkap dan siap diimplementasikan.

5. Kesimpulan

. Pada hari kelima ini, kegiatan finalisasi pembuatan konsep Standar Operasional
Prosedur (SOP) dan Surat Keputusan Lurah berhasil diselesaikan dengan baik.
Setelah dilakukan peninjauan ulang, diskusi internal, dan penyempurnaan, konsep
SOP yang telah disusun mendapat beberapa revisi penting untuk memastikan
kelancaran penerapannya dalam operasional kelurahan. Konsep Surat Keputusan
Lurah juga telah selesai disusun, memberikan landasan hukum formal untuk
implementasi SOP. Dokumentasi lengkap SOP dan Surat Keputusan Lurah kini siap
untuk diimplementasikan, yang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
kepatuhan dalam pelaksanaan tugas di lingkungan kelurahan. Kegiatan ini berhasil
mencapai tujuan yang ditetapkan dan siap untuk dilanjutkan ke tahap implementasi.

6. Evidence/Dokumentasi
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SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -4

NAMA PESERTA YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos
SATKER KELURAHAN REGOLWETAN
JUDUL AKSI INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
PERUBAHAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI
KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG
NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin, Pengolahan data waijib | 09.00 - dokumentasi
21 Oktober 2024 | pajak yang belum bayar | s.d - data
dengan tim efektif 16.00
2 | Selasa, Koordinasi tim efektif 09.00 - dokumentasi
22 Oktober 2024 | dengan para Ketua RW | s.d
terkait data wajib pajak 16.00
yang belum bayar
3 | Rabu, Koordinasi dengan 09.00 - dokumentasi
23 Oktober 2024 | mentor sekaligus s.d
menerima saran dan 16.00
masukan terkait data
waijib pajak yang belum
bayar
4 | Kamis, Sosialisasi dengan 09.00 - dokumentasi
24 Oktober 2024 | masyarakat terkait s.d - notulen
implementasi Integrasi 16.00 - daftar hadir
Pembayaran PBB
dengan Kegiatan
Posyandu
5 | Jumat, 25 | Sosialisasi dengan kader | 09.00 - dokumentasi
Oktober 2024 posyandu terkait s.d - notulen
implementasi Integrasi 16.00 - daftar hadir

Pembayaran PBB
dengan Kegiatan

Posyandu
Mengetahui,
Mentor Pesert
Dra. Hj. MARLINA, M.Si YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002 NIP. 19790712 201001 1 004



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 21 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Kegiatan yang dilakukan pada hari pertama adalah pengolahan data wajib pajak yang belum
membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kelurahan Regolwetan. Dalam kegiatan ini,
tim efektif yang terdiri dari perwakilan Kelurahan dan kader Posyandu bekerja sama
melakukan proses pemisahan data berdasarkan RW. Proses ini bertujuan untuk memastikan
bahwa setiap Posyandu di tiap RW memiliki data wajib pajak yang relevan di wilayahnya,
sehingga informasi terkait pembayaran PBB dapat disampaikan secara langsung dan efisien
kepada warga yang datang ke Posyandu.
2. Tujuan
Identifikasi Wajib Pajak yang Belum Membayar: Mendapatkan data spesifik mengenai wajib pajak
yang belum melakukan pembayaran PBB berdasarkan wilayah RW untuk memudahkan
dalam penyampaian informasi dan penagihan.
3. Pelaksanaan
Data wajib pajak yang belum membayar PBB dipilah berdasarkan RW dengan menggunakan sistem
pencatatan yang efisien dan akurat, agar setiap Posyandu bisa menyampaikan informasi
kepada wajib pajak yang berada dalam wilayah RW masing-masing.
4. Hasil kegiatan
Berdasarkan data yang telah dipilah, daftar prioritas disusun agar warga yang belum membayar
PBB bisa mendapatkan informasi dengan lebih cepat, dimulai dari RW dengan jumlah wajib
pajak belum membayar yang tertinggi.
5. Kesimpulan
Kegiatan pengolahan data wajib pajak berjalan dengan lancar, dan tim berhasil mencapai target
pemisahan data yang diharapkan. Data yang telah dipilah berdasarkan RW akan
mempermudah pelaksanaan sosialisasi di setiap Posyandu, serta memungkinkan pendekatan
yang lebih personal dan tepat sasaran. Rencana sosialisasi melalui kegiatan Posyandu di tiap
RW dapat diharapkan menjadi cara yang efektif untuk meningkatkan kepatuhan warga dalam
pembayaran PBB. Kegiatan integrasi ini membawa potensi positif bagi peningkatan
penerimaan pajak daerah, khususnya melalui pendekatan yang terintegrasi dengan layanan
publik yang sudah dikenal luas oleh masyarakat.
6. Evidence/ Dokumentasi

- Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 22 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ini adalah melakukan koordinasi antara
tim efektif Kelurahan Regolwetan dengan para Ketua RW. Koordinasi ini berfokus pada
pembahasan data wajib pajak yang belum membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB),
yang kemudian akan digunakan untuk mendukung sosialisasi dalam kegiatan
Posyandu di setiap RW. Dalam kegiatan ini, tim efektif berkolaborasi dengan Ketua RW
untuk memverifikasi dan memperbarui data, serta menyusun strategi agar informasi
dapat tersampaikan dengan tepat sasaran melalui Posyandu.

2. Tujuan
Verifikasi dan Pembaruan Data Wajib Pajak: Memastikan data wajib pajak yang belum
melunasi PBB adalah data yang valid dan terkini di setiap RW, sehingga penyampaian informasi
dapat lebih akurat.
3. Pelaksanaan

- Rapat Koordinasi Awal: Pertemuan pertama dengan Ketua RW dilakukan di Kantor
Kelurahan, di mana tim efektif memberikan penjelasan mengenai pentingnya integrasi PBB
dengan kegiatan Posyandu sebagai upaya meningkatkan kesadaran warga.

- Penyampaian Data Wajib Pajak yang Belum Membayar: Tim menyerahkan data sementara
wajib pajak yang belum membayar kepada masing-masing Ketua RW untuk diverifikasi lebih
lanjut.

- Diskusi Strategi Penyampaian Informasi: Bersama para Ketua RW, tim membahas
pendekatan yang akan digunakan untuk menyampaikan informasi PBB kepada warga
melalui Posyandu, dengan mempertimbangkan jadwal dan kebiasaan warga yang

berpartisipasi di Posyandu.

4. Hasil Kegiatan
- Verifikasi Data Wajib Pajak di Tiap RW: Ketua RW telah menerima data wajib pajak yang
belum membayar dan siap melakukan verifikasi di tingkat RW masing-masing untuk

memastikan akurasi data.



- Peningkatan Pemahaman dan Komitmen Ketua RW: Ketua RW memiliki pemahaman yang
lebih baik mengenai pentingnya sosialisasi PBB melalui Posyandu dan menyatakan
kesediaan untuk aktif membantu dalam pelaksanaan kegiatan ini.

5. Kesimpulan
Kegiatan koordinasi hari ini berjalan dengan lancar dan produktif. Dengan adanya
dukungan dari para Ketua RW, upaya integrasi pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu
menjadi lebih terstruktur dan memiliki peluang sukses yang lebih besar. Verifikasi data wajib
pajak oleh Ketua RW akan meningkatkan keakuratan informasi yang diterima warga. Selain itu,
kerja sama dengan Posyandu sebagai sarana sosialisasi diharapkan dapat meningkatkan
kepatuhan pembayaran PBB di Kelurahan Regolwetan.

6. Evidence/ Dokumentasi

- Dokumentasi




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu, 23 Oktober 2024

Waktu

1.

3.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB-P2) dengan
pelayanan Posyandu ini diawali dengan koordinasi bersama mentor. Koordinasi ini
dilakukan untuk mendapatkan arahan, saran, dan masukan yang berkaitan dengan data
wajib pajak yang belum membayar. Dalam sesi ini, mentor memberikan masukan
mengenai cara pendekatan yang lebih efektif agar warga yang memiliki tunggakan PBB-
P2 dapat segera melaksanakan kewajibannya. Selain itu, dilakukan pula analisis data
wajib pajak untuk mengidentifikasi prioritas penagihan.
Tujuan

Tujuan utama dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi
masyarakat dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB-P2) melalui integrasi dengan
kegiatan Posyandu. Integrasi ini juga bertujuan untuk:
- Memberikan kemudahan akses pembayaran pajak kepada masyarakat.
- Mengoptimalkan pemanfaatan kegiatan Posyandu sebagai pusat pelayanan terpadu.
- Meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya membayar pajak untuk

pembangunan daerabh.

- Mengurangi jumlah tunggakan PBB-P2 di Kelurahan Regolwetan.

Pelaksanaan

Kegiatan koordinasi dengan mentor berjalan dengan lancar dan menghasilkan berbagai strategi yang

diharapkan dapat meningkatkan efektivitas pembayaran PBB-P2 di Kelurahan Regolwetan.
Hasil kegiatan

Koordinasi dengan mentor mengenai program integrasi pembayaran PBB dengan
Posyandu menghasilkan beberapa kesepakatan dan saran penting yang memperkuat
pelaksanaan kegiatan. Dengan masukan dari mentor, program ini diharapkan dapat berjalan
lebih efektif dan memberikan manfaat yang optimal bagi masyarakat Kelurahan Regolwetan.
Kesimpulan

Kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan
Regolwetan merupakan langkah yang inovatif dalam meningkatkan kepatuhan dan kesadaran
masyarakat terhadap kewajiban PBB. Dengan adanya koordinasi dan dukungan dari mentor
serta kader Posyandu, program ini berpotensi memberikan kemudahan dan meningkatkan
penerimaan PBB di wilayah Kelurahan Regolwetan. Diharapkan program ini dapat terus

berjalan secara berkesinambungan, dengan penambahan sosialisasi rutin dan evaluasi berkala



agar dapat mencapai hasil yang lebih maksimal.

6. Evidence/dokumentasi




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis, 24 Oktober 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Kegiatan sosialisasi integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)

dengan layanan Posyandu diadakan sebagai langkah inovatif untuk mempermudah

masyarakat dalam melaksanakan kewajiban pembayaran PBB sambil mendukung

layanan kesehatan anak dan ibu. Sosialisasi dilakukan secara menyeluruh melalui

pertemuan yang melibatkan kader Posyandu, ketua RW, tokoh masyarakat, dan aparat

kelurahan, serta penyebaran informasi melalui flyer dan media sosial.

2. Tujuan

Memudahkan pembayaran PBB: Memfasilitasi masyarakat agar dapat membayar PBB
tanpa perlu datang ke kantor kelurahan atau tempat pembayaran lainnya. Hal ini diharapkan
dapat meningkatkan partisipasi masyarakat dalam kewajiban pajak.

Meningkatkan kunjungan ke Posyandu: Dengan adanya pembayaran PBB di Posyandu,
masyarakat akan lebih termotivasi untuk hadir ke Posyandu, sehingga layanan kesehatan
ibu dan anak dapat lebih optimal.

Mengintegrasikan layanan kesehatan dan kepatuhan pajak: Integrasi ini diharapkan dapat
menjadi contoh kolaborasi lintas sektor yang bermanfaat bagi masyarakat, serta
mendukung program kesehatan sekaligus ketaatan pajak.

Memperkuat kerja sama antara masyarakat dan pemerintah: Meningkatkan peran aktif
masyarakat dan mempererat koordinasi antara kader Posyandu dan aparat kelurahan

dalam memberikan pelayanan publik.

3. Pelaksanaan

Waktu Pelaksanaan: Sosialisasi dilaksanakan pada tanggal 24 Oktober 2024 di Kelurahan
Regolwetan.

Peserta: Hadir dalam kegiatan ini adalah seluruh kader Posyandu, Sekretaris, dan sejumlah
perwakilan warga dari berbagai RW di Kelurahan Regolwetan.

Materi Sosialisasi: Materi yang disampaikan mencakup penjelasan tentang:

Proses teknis pembayaran PBB di Posyandu, Jadwal dan prosedur pembayaran PBB yang

terintegrasi dengan Posyandu, Keuntungan bagi masyarakat dalam memanfaatkan layanan
ini Tata cara pencatatan dan pelaporan pembayaran PBB melalui Posyandu

Metode: Kegiatan dilaksanakan dengan metode ceramah dan diskusi interaktif, di mana
peserta dapat langsung bertanya kepada pemateri. Selain itu, disediakan selebaran yang

menjelaskan secara rinci tata cara integrasi layanan ini.



4. Hasil Kegiatan:

Peningkatan Pemahaman Masyarakat: Mayoritas peserta yang hadir menunjukkan
pemahaman yang lebih baik tentang manfaat dan cara pembayaran PBB melalui Posyandu.
Respon positif ini ditunjukkan dengan antusiasme peserta yang ingin segera memanfaatkan
fasilitas tersebut.

Keterlibatan Kader Posyandu: Kader Posyandu berkomitmen untuk membantu proses
integrasi ini, baik dalam penyediaan informasi maupun pencatatan bagi masyarakat yang
membayar PBB di Posyandu.

Peningkatan Minat terhadap Posyandu: Terjadi peningkatan minat masyarakat terhadap
Posyandu, terutama di kalangan orang tua yang memiliki anak balita. Integrasi ini dianggap
bermanfaat untuk kesehatan keluarga dan mempermudah kewajiban pajak.

Ketersediaan Media Sosialisasi yang Mendukung: Dibuat flyer dan postingan di media sosial
untuk membantu menyebarluaskan informasi ini, sehingga masyarakat yang tidak hadir pun
dapat memahami dan mengakses layanan integrasi tersebut.

5. Kesimpulan

Integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu di

Kelurahan Regolwetan memberikan manfaat ganda bagi masyarakat dan pemerintah. Layanan

ini memudahkan akses pembayaran PBB sekaligus meningkatkan partisipasi masyarakat

dalam program kesehatan Posyandu. Berdasarkan hasil kegiatan sosialisasi, masyarakat

menunjukkan antusiasme dan pemahaman yang baik terhadap layanan ini, serta

mengapresiasi inovasi pemerintah yang mempermudah urusan kewajiban pajak dan layanan

kesehatan dalam satu kesempatan. Kader Posyandu pun siap mendukung dan membantu

kelancaran program ini. Integrasi ini diharapkan dapat berlanjut dan menjadi model kolaborasi

yang efektif untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di wilayah lain.

6. Evidence/dokumentasi

Dokumentasi




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 25 Oktober 2024

Waktu

1.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan

Pada kegiatan ini, Kelurahan Regolwetan mengadakan sosialisasi kepada kader Posyandu

2.

terkait implementasi program Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
dengan Kegiatan Posyandu. Acara sosialisasi ini dihadiri oleh para kepala Posyandu,
sekretaris, ketua RW, pimpinan kader, serta petugas penagihan PBB dari seluruh
wilayah Kelurahan Regolwetan. Tujuannya adalah untuk memberikan pemahaman
yang menyeluruh terkait dengan teknis pelaksanaan, manfaat program, serta
mekanisme pelaporan dan pelaksanaan pembayaran PBB pada saat kegiatan
Posyandu berlangsung.

Tujuan

Tujuan dari kegiatan sosialisasi ini adalah sebagai berikut:

4.

- Meningkatkan kesadaran dan kepatuhan masyarakat dalam membayar PBB melalui
integrasi dengan kegiatan rutin di Posyandu.
- Memudahkan masyarakat dalam akses layanan pembayaran PBB yang dapat dilakukan
bersamaan dengan pemeriksaan kesehatan balita dan kegiatan Posyandu lainnya.
- Mendorong partisipasi aktif kader Posyandu dalam membantu pelaksanaan program serta
mendukung pencapaian target pembayaran PBB di Kelurahan Regolwetan.
- Mengoptimalkan kegiatan Posyandu sebagai pusat pelayanan terpadu yang tidak hanya
berfokus pada kesehatan, tetapi juga memfasilitasi pelayanan publik lainnya.
Pelaksanaan
Proses sosialisasi dimulai dengan pembukaan oleh Lurah, yang menyampaikan latar
belakang dan pentingnya program integrasi ini. Dilanjutkan dengan paparan materi mengenai
tujuan, mekanisme, dan manfaat program oleh mentor dari Kelurahan Regolwetan yang
berpengalaman di bidang sosial dan keuangan. Di sesi diskusi, peserta aktif bertanya mengenai
prosedur pelaksanaan, pemahaman teknis, serta solusi atas berbagai tantangan yang mungkin
muncul saat implementasi.

Hasil kegiatan

Hasil dari kegiatan sosialisasi ini antara lain:

- Terbangunnya pemahaman yang baik di kalangan peserta mengenai mekanisme
pembayaran PBB yang dapat dilakukan saat kegiatan Posyandu berlangsung.
- Peningkatan antusiasme dan partisipasi peserta terhadap integrasi PBB dan Posyandu,

yang terlihat dari diskusi interaktif selama sesi tanya jawab.



- Kesepakatan untuk menetapkan jadwal dan mekanisme pembayaran PBB saat kegiatan
Posyandu di masing-masing wilayah.
- Identifikasi potensi tantangan dan solusi untuk mengoptimalkan keterlibatan masyarakat
dalam pembayaran PBB di Posyandu, seperti penyediaan fasilitas pendukung di Posyandu.
- Tersusunnya komitmen bersama dari seluruh kader Posyandu, kepala RW, dan petugas
kolektor PBB untuk aktif berkolaborasi dalam menjalankan program ini di masing-masing
wilayah RW.
5. Kesimpulan
Kegiatan sosialisasi ini berhasil mencapai tujuannya dengan memberikan pemahaman
menyeluruh kepada kader Posyandu, RW, dan kolektor PBB mengenai pentingnya dan
mekanisme integrasi pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan.
Integrasi ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan kepatuhan warga dalam membayar
PBB, mengurangi keterlambatan pembayaran, serta memanfaatkan kegiatan Posyandu
sebagai pusat pelayanan terpadu yang lebih bermanfaat bagi masyarakat. Ke depan,
diperlukan pemantauan berkelanjutan serta dukungan dari berbagai pihak agar program ini
dapat berjalan secara optimal dan mencapai hasil yang diharapkan.



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
Jalan Gede Bage Selatan 157, Bandung 40296

LAPORAN KEGIATAN MINGGU V
SENIN, 28 OKTOBER 2024 - JUM’AT, 01 NOVEMBER 2024

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Oleh :
YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS :20240807030439

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN XXI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -5

NAMA PESERTA . YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

SATKER : KELURAHAN REGOLWETAN

JUDUL AKSI . INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
PERUBAHAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI

KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin, Koordinasi dengan | 09.00 - dokumentasi
28 Oktober 2024 | stakeholder eksternal | s.d - data
Sekretaris  Kecamatan | 16.00
Sumedang Selatan
2 | Selasa, Koordinasi dengan 09.00 - dokumentasi
29 Oktober 2024 | stakeholder eksternal s.d
Kapolsek Sumedang 16.00
Selatan
3 | Rabu, Pembuatan Jadwal 09.00 - dokumentasi
30 Oktober 2024 | Posyandu s.d
16.00
4 | Kamis, Koordinasi dengan 09.00 - dokumentasi
31 Oktober 2024 | kolektor pbb terkait s.d - notulen
pelaksanaan 16.00 - daftar hadir
implementasi
5 | Jumat, Pencetakan banner dan | 09.00 - dokumentasi
1 November | flyer untuk pelaksanaan | s.d - notulen
2024 implementasi 16.00 - daftar hadir
Mengetahui,
Mentor Pesert
Dra. Hj. MARLINA, M.Si YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002 NIP. 19790712 201001 1 004



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 28 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Dalam rangka meningkatkan kesadaran dan kemudahan masyarakat dalam membayar Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB), serta mengoptimalkan peran Posyandu sebagai pusat kegiatan warga,
kami melaksanakan kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan pelayanan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan. Salah satu langkah awal yang penting dalam program ini adalah
koordinasi dengan stakeholder eksternal, yaitu Sekretaris Kecamatan Sumedang Selatan.
Koordinasi ini bertujuan untuk memastikan sinergi antar pinhak dan mendapatkan dukungan dari
kecamatan dalam pelaksanaan integrasi ini.
2. Tujuan
- Mendapatkan Dukungan dan Persetujuan Kecamatan
Memastikan bahwa program ini sejalan dengan kebijakan kecamatan dan memperoleh dukungan
penuh dari pemerintah kecamatan untuk pelaksanaan di tingkat kelurahan.
- Membina Sinergi Antara Kelurahan dan Kecamatan
Membangun kerjasama yang lebih erat antara Kelurahan Regolwetan dan Kecamatan Sumedang
Selatan agar program ini dapat berjalan dengan dukungan penuh dari berbagai pihak serta
menjadi program berkelanjutan yang bermanfaat bagi masyarakat.
3. Pelaksanaan
Pelaksanaan koordinasi dengan Sekretaris Kecamatan Sumedang Selatan dalam rangka integrasi
pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan dilaksanakan di ruang
rapat camat Sumedang Selatan dan berjalan dengan baik
4. Hasil kegiatan
Dari hasil koordinasi dan pelaksanaan kegiatan, beberapa pencapaian yang diperoleh adalah sebagai
berikut:
- Terbangunnya kerja sama yang baik antara Kelurahan Regolwetan dan Kecamatan
Sumedang Selatan dalam mendukung program integrasi ini.
- Dukungan penuh dari Sekretaris Kecamatan Sumedang Selatan sebagai stakeholder
eksternal, sehingga diharapkan program ini dapat diimplementasikan secara berkelanjutan.
5. Kesimpulan
Koordinasi dengan Sekretaris Kecamatan Sumedang Selatan dalam rangka integrasi
pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan berjalan dengan lancar
dan sangat produktif. Beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan koordinasi ini

adalah:



Dukungan Penuh dari Kecamatan

Sekretaris Kecamatan memberikan dukungan penuh terhadap program ini, dengan
menyetujui mekanisme pelaksanaan yang diajukan oleh Kelurahan Regolwetan. Dukungan
ini sangat penting untuk memastikan kelancaran implementasi program di lapangan.
Sinergi Antara Kelurahan dan Kecamatan Terjalin Baik

Koordinasi ini berhasil membangun sinergi yang solid antara Kelurahan Regolwetan
dan Kecamatan Sumedang Selatan. Kolaborasi ini menjadi fondasi yang kuat untuk
melaksanakan program dengan lebih efektif dan terarah.

Penyelarasan Program dengan Kebijakan Kecamatan

Program ini berhasil diselaraskan dengan kebijakan dan rencana pembangunan
yang ada di tingkat kecamatan. Dengan demikian, program ini tidak hanya bermanfaat bagi
masyarakat, tetapi juga mendukung visi dan misi pembangunan kecamatan.

Tindak Lanjut yang Jelas

Melalui koordinasi ini, telah disepakati langkah-langkah tindak lanjut yang jelas,
termasuk pembentukan tim pelaksana, penetapan jadwal kegiatan, serta prosedur
pelaporan dan evaluasi. Hal ini memastikan bahwa setiap tahapan program dapat dipantau
dan diselesaikan dengan baik.

Secara keseluruhan, koordinasi dengan Sekretaris Kecamatan Sumedang Selatan
berhasil menciptakan landasan yang kuat untuk melaksanakan integrasi pembayaran PBB
dengan kegiatan Posyandu. Dukungan ini diharapkan dapat memastikan keberhasilan
program dan manfaat jangka panjang bagi masyarakat Kelurahan Regolwetan.

6. Evidence/ Dokumentasi

Dokumentasi




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 29 Oktober 2024

Waktu

1.

2.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan

Kegiatan ini dimulai dengan melakukan koordinasi dengan stakeholder
eksternal, yaitu Kapolsek Sumedang Selatan. Tujuan utama dari koordinasi ini adalah
untuk memperkuat sinergi antara instansi terkait dalam rangka mendukung program
integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan. Sebagai bagian dari upaya meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam membayar PBB, koordinasi dengan pihak Kepolisian juga bertujuan
untuk memperoleh dukungan dalam pengawasan dan sosialiasi kepada masyarakat.

Tujuan

Tujuan dari kegiatan koordinasi ini adalah:

3.

4.

- Membangun sinergi antara pihak Kelurahan Regolwetan dan pihak Kepolisian dalam
mendukung program integrasi PBB dengan Posyandu.
- Memperoleh dukungan dalam pengawasan dan pembinaan kepada masyarakat agar
kegiatan integrasi ini dapat berjalan dengan lancar.
Pelaksanaan
Dalam pertemuan tersebut, pihak Kelurahan Regolwetan menyampaikan rencana
kegiatan integrasi PBB dengan Posyandu kepada Kapolsek dan staf terkait. Pembahasan
meliputi strategi sosialiasi, mekanisme pembayaran PBB melalui Posyandu, serta peran penting
dari Kepolisian dalam menjaga keamanan dan ketertiban selama kegiatan berlangsung.

Pelaksanaan

Hasil dari kegiatan koordinasi ini antara lain:

5.

- Terjalinnya kerjasama yang baik antara Kelurahan Regolwetan dan Kepolisian, dengan
komitmen dari Kapolsek Sumedang Selatan untuk membantu mengawasi dan
mensosialisasikan program ini kepada masyarakat.

- Terdapatnya dukungan dari Kapolsek untuk mengamankan jalannya program agar berjalan
dengan lancar dan sesuai dengan harapan.

Kesimpulan

Pada hari kedua kegiatan, koordinasi yang dilakukan antara Kelurahan Regolwetan dan

Kapolsek Sumedang Selatan berhasil menciptakan sinergi yang positif dalam mendukung

program integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu.

Melalui pertemuan ini, Kelurahan Regolwetan memperoleh dukungan strategis dari pihak

Kepolisian, yang berkomitmen membantu pengawasan dan sosialisasi kepada masyarakat.



Dukungan ini sangat penting dalam memastikan program dapat berjalan lancar, aman, dan
sesuai harapan, dengan tujuan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembayaran PBB

sekaligus memperkuat peran Posyandu di Kelurahan Regolwetan.

6. Evidence/Dokumentasi




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu, 30 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Kegiatan Pembuatan Jadwal integrasi pembayaran PBB dan Posyandu. Kegiatan ini berfokus pada
integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu di
Kelurahan Regolwetan. Integrasi ini mencakup penetapan jadwal pelaksanaan pembayaran
PBB yang diintegrasikan dengan hari layanan Posyandu di setiap RW di Kelurahan
Regolwetan.
2. Tujuan
- Memastikan Keteraturan dan Kepastian Waktu Pelaksanaan
Jadwal yang terstruktur membantu semua pihak mengetahui waktu pelaksanaan pembayaran
PBB di Posyandu di setiap RW, sehingga warga dapat mempersiapkan diri dengan baik.
- Meningkatkan Efisiensi Pelayanan
Dengan adanya jadwal yang jelas, petugas dapat mengalokasikan sumber daya dan waktu secara
efektif, sehingga pelayanan pembayaran PBB dan layanan Posyandu dapat berjalan
dengan lancar dan efisien.
- Menyebarluaskan Informasi kepada Warga
Jadwal yang ditetapkan dapat disosialisasikan kepada warga sehingga mereka mengetahui waktu
dan lokasi pembayaran PBB. Ini membantu meningkatkan partisipasi warga dalam
membayar PBB tepat waktu.
- Meminimalisir Kesalahan dan Penumpukan Pelayanan
Dengan jadwal yang teratur, risiko penumpukan antrean atau layanan dapat dihindari, serta
kesalahan dalam pencatatan atau koordinasi pelayanan dapat diminimalkan.
- Mendukung Koordinasi antara Aparat dan Kader Posyandu
Jadwal ini juga memudahkan koordinasi antara aparat kelurahan dan kader Posyandu, sehingga
pelaksanaan program dapat berjalan serentak dan terorganisir di setiap RW di Kelurahan
Regolwetan.
3. Pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan integrasi ini terdiri dari beberapa tahap sebagai berikut:
- Penyusunan Jadwal Pelaksanaan
Jadwal ditentukan dengan mempertimbangkan waktu kegiatan rutin Posyandu yang sudah
berlangsung di setiap RW. Pembayaran PBB dapat dilakukan pada saat kegiatan Posyandu
diadakan, dengan jadwal yang telah disepakati antara petugas PBB kelurahan dan kader
Posyandu di tiap RW.

- Koordinasi dengan Pihak Terkait



Dalam tahap ini, dilaksanakan koordinasi dengan berbagai pihak, termasuk kepala Posyandu,
sekretaris RW, kader Posyandu, dan para kolektor PBB. Pertemuan ini bertujuan untuk
menyamakan pemahaman terkait teknis pelaksanaan dan memastikan kesiapan semua
pihak dalam menjalankan program ini.

4. Hasil Kegiatan
Hasil dari kegiatan ini adalah tersusunnya jadwal pelaksanaan kegiatan integrasi
pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan
Regolwetan, Kecamatan Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang. Jadwal ini memungkinkan
warga untuk melakukan pembayaran PBB secara langsung di Posyandu sesuai dengan waktu
layanan yang telah ditentukan, sehingga dapat mempermudah akses dan meningkatkan

partisipasi warga dalam pembayaran PBB. Berikut adalah jadwal yang telah disusun:

No Hari/Tanggal Nama Alamat
Posyandu

1 Selasa, 5 November Cemara RW 04
2024

2 Rabu, 6 November Kemuning RW 05
2024

3 Kamis, 7 November Tanjung RwW 01
2024

4 Jum’at, 8 November Flamboyant RW 02
2024

5 Sabtu, 09 November Cendana RW 10
2024

6 Selasa, 12 Melati | RW 06
November 2024

7 Rabu, 13 November Mawar RW 09
2024

8 Kamis, 14 November Melati I RW 07
2024

9 Jum’at, 15 Dahlia RW 03
November 2024

10 Sabtu, 16 November Hebras RW 11
2024

11 Kamis, 21 November Bougenville RW 08
2024

Dengan adanya jadwal ini, kegiatan pembayaran PBB di Posyandu diharapkan dapat

terlaksana dengan tertib, efisien, dan sesuai dengan harapan semua pihak terkait.



5. Kesimpulan
Kegiatan pembuatan jadwal integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
dengan Posyandu di Kelurahan Regolwetan telah berhasil dilaksanakan dengan lancar. Melalui
koordinasi dan penyusunan jadwal yang tepat, program ini memungkinkan warga untuk
membayar PBB secara langsung di Posyandu sesuai jadwal layanan di tiap RW. Integrasi ini
bertujuan untuk meningkatkan akses, efisiensi, dan partisipasi warga dalam pembayaran PBB.
Hasil dari kegiatan ini adalah terbentuknya jadwal yang terstruktur, memastikan
ketepatan waktu dan meminimalisir penumpukan pelayanan. Selain itu, jadwal ini mendukung
koordinasi yang lebih baik antara aparat kelurahan dan kader Posyandu, sehingga program
berjalan dengan lancar dan terorganisir. Kesimpulannya, kegiatan ini memberikan dampak
positif dalam meningkatkan efisiensi pelayanan publik dan kemudahan bagi warga Kelurahan

Regolwetan.

6. Evidence/dokumentasi

JADWAL ILP POSYANDU
KELURAHAN REGOL WETAN NOVEMBER
SELASA RABU KAMIS
5-11-2024 6-11-2024 7-11-2024
POSYANDU POSYANDU POSYANDU
CEMARA KEMUNING TANJUNG
RW 04 RW 05 RW 01
JUMAT SABTU SELASA
8-11-2024 9-11-2024 12-11-2024
POSYANDU POSYANDU POSYANDU
FLAMBOYANT CENDANA MELATI 1
RW 02 RwW 10 RW 06
RABU KAMIS JUMAT
13-11-2024 14-11-2024 15-11-2024
POSYANDU POSYANDU
POSYANDU
MAWAR MELATI DAHLIA
RW 09 RW 07 RW 03
SABTU KAMIS
16-11-2024 21-11-2024
POSYANDU POSYANDU A )
HEBRAS BOUGENVILLE L

RW 11 RW 08 <



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis, 31 Oktober 2024

Waktu

1.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan
Koordinasi dengan para kolektor PBB terkait pelaksanaan implementasi integrasi
pembayaran PBB dalam kegiatan Posyandu ini melibatkan berbagai pihak, termasuk para
Ketua RW, kader Posyandu, dan pimpinan Kelurahan Regolwetan. Kegiatan koordinasi meliputi
diskusi teknis mengenai mekanisme pembayaran, pembagian tugas, dan cara-cara sosialisasi
agar masyarakat mengetahui manfaat serta prosedur dari program integrasi ini.
Tujuan
Tujuan koordinasi dengan kolektor PBB dalam program integrasi pembayaran PBB
dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan adalah sebagai berikut:
- Menyamakan Persepsi dan Pemahaman
Memastikan bahwa semua pihak, khususnya kolektor PBB, memiliki pemahaman
yang sama mengenai tujuan dan manfaat integrasi pembayaran PBB di Posyandu,
sehingga pelaksanaan program berjalan lancar dan efektif.
- Menyusun Mekanisme dan Prosedur Pembayaran
Bersama-sama merumuskan langkah-langkah teknis dalam proses pembayaran
PBB di Posyandu, termasuk penentuan alur pelayanan, pembagian tugas, dan cara
pengumpulan serta pencatatan pembayaran.
- Mengoptimalkan Layanan kepada Masyarakat
Menciptakan koordinasi yang baik antara kolektor PBB dan kader Posyandu agar
masyarakat mendapat layanan yang nyaman, mudah, dan cepat saat membayar PBB di
Posyandu.
- Meningkatkan Efektivitas Sosialisasi
Merencanakan cara-cara sosialisasi agar masyarakat mengetahui tentang integrasi
pembayaran ini, serta memahami prosedur yang harus dilakukan saat datang ke Posyandu
untuk membayar PBB.
Pelaksanaan
Pelaksanaan koordinasi dengan kolektor Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan
langkah awal yang sangat penting dalam memastikan kelancaran program integrasi
pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu.

- Penjelasan Program Integrasi

Menjelaskan secara rinci mengenai tujuan dan manfaat dari integrasi pembayaran PBB dengan



kegiatan Posyandu. Penjelasan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada
kolektor tentang bagaimana program ini dapat meningkatkan pelayanan publik dan
mempermudah masyarakat.
- Pembahasan Mekanisme Pembayaran PBB di Posyandu
Pembahasan ini mencakup cara pembayaran, pencatatan transaksi, dan pengaturan teknis
lainnya, seperti penggunaan aplikasi atau sistem manual yang mungkin digunakan untuk
memverifikasi dan mencatat pembayaran PBB pada setiap Posyandu.
4. Hasil kegiatan
Setelah dilaksanakan koordinasi dengan kolektor Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
terkait implementasi integrasi pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu, beberapa hasil
yang dicapai adalah sebagai berikut:
- Peningkatan Pemahaman Kolektor PBB tentang Program Integrasi
Para kolektor PBB mendapatkan pemahaman yang lebih baik mengenai tujuan dan
manfaat program integrasi pembayaran PBB dengan Posyandu. Mereka kini memahami
bagaimana program ini dapat mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran
pajak dan sekaligus memanfaatkan layanan kesehatan di Posyandu.
- Kesepakatan Mekanisme Pelaksanaan
Berhasil disepakati mekanisme teknis yang jelas terkait pengumpulan pembayaran
PBB di Posyandu. Kolektor PBB sepakat untuk mendukung pelaksanaan program ini
dengan memberikan informasi kepada masyarakat terkait jadwal kegiatan dan tempat
pembayaran yang sudah terjadwal di Posyandu.
- Tersusunnya Jadwal dan Lokasi Pembayaran PBB
Jadwal pembayaran PBB yang terintegrasi dengan kegiatan Posyandu telah disusun
dengan melibatkan kolektor PBB dan pengelola Posyandu. Pembayaran PBB akan
dilaksanakan pada hari-hari Posyandu tertentu, memastikan bahwa masyarakat yang
datang untuk pemeriksaan kesehatan juga bisa membayar pajak dengan mudah.
- Penguatan Peran Kolektor PBB dalam Sosialisasi kepada Warga
Para kolektor PBB diinstruksikan untuk mengedukasi masyarakat tentang
keberadaan program integrasi ini. Kolektor PBB juga dilibatkan dalam menyebarkan
informasi melalui brosur, surat pemberitahuan, dan komunikasi langsung dengan warga di
lapangan, sehingga masyarakat lebih siap dan terinformasi.
5. Kesimpulan
Kegiatan koordinasi dengan kolektor PBB terkait implementasi integrasi pembayaran
PBB dalam kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan berjalan dengan baik dan
menghasilkan beberapa pencapaian penting. Koordinasi ini berhasil menyamakan persepsi dan
pemahaman di antara semua pihak yang terlibat, termasuk kolektor PBB, kader Posyandu,
serta pimpinan Kelurahan Regolwetan, tentang tujuan dan manfaat dari program ini.

Melalui pembahasan yang rinci mengenai mekanisme pembayaran dan prosedur yang



harus dijalani, tersusunlah alur pelayanan yang jelas dan terorganisir, yang memudahkan
masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB di Posyandu. Selain itu, telah disepakati jadwal
pembayaran yang terintegrasi dengan kegiatan Posyandu sehingga warga bisa membayar
pajak sekaligus memanfaatkan layanan kesehatan.

Kegiatan ini juga menghasilkan penguatan peran kolektor PBB dalam proses sosialisasi
kepada masyarakat. Mereka dilibatkan untuk menyebarkan informasi melalui berbagai media,
termasuk brosur dan komunikasi langsung dengan warga, sehingga masyarakat lebih
memahami cara mengikuti program ini.

Secara keseluruhan, kegiatan koordinasi ini sangat efektif dalam mempersiapkan
pelaksanaan integrasi pembayaran PBB dengan Posyandu, yang diharapkan dapat
meningkatkan kemudahan dan kenyamanan bagi masyarakat Kelurahan Regolwetan. Program
ini tidak hanya mempermudah pembayaran PBB, tetapi juga mengoptimalkan layanan
kesehatan yang disediakan di Posyandu.

6. Evidence/Dokumentasi




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 1 November 2024

Waktu

1.

2.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan

Kegiatan ini melibatkan pencetakan banner dan flyer sebagai bagian dari
implementasi program integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan
kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan, Kecamatan Sumedang Selatan,
Kabupaten Sumedang. Banner dan flyer ini dirancang untuk mensosialisasikan dan
mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB di Posyandu, dengan
tujuan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membayar pajak serta
meningkatkan pemahaman tentang pentingnya PBB dalam pembangunan.

Tujuan

Tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut:

- Meningkatkan Kesadaran Masyarakat tentang Kewajiban Pembayaran PBB

Kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat
tentang pentingnya membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) sebagai salah satu kewajiban
warga negara dalam mendukung pembangunan daerah. Dengan adanya informasi yang jelas
melalui banner, flyer, dan sosialisasi, masyarakat diharapkan lebih paham akan fungsi PBB
dalam membiayai berbagai program pembangunan yang berdampak langsung pada
kesejahteraan mereka, seperti pembangunan infrastruktur, fasilitas umum, dan pelayanan
sosial lainnya.
- Menyampaikan Informasi Mengenai Integrasi Pelayanan Posyandu dan Pembayaran PBB

Program integrasi ini bertujuan untuk mengedukasi masyarakat tentang konsep baru di
mana Posyandu tidak hanya berfungsi sebagai tempat pelayanan kesehatan ibu dan anak,
tetapi juga sebagai fasilitas yang memudahkan warga dalam melakukan pembayaran PBB.
Informasi terkait mekanisme pembayaran yang dapat dilakukan di Posyandu, jadwal
pembayaran, serta keuntungan dari pembayaran melalui Posyandu akan disampaikan secara
jelas. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan kemudahan akses masyarakat terhadap layanan
PBB, mengurangi kesulitan administrasi, dan mengoptimalkan penggunaan fasilitas yang sudah
ada.
- Mendorong Masyarakat untuk Memanfaatkan Posyandu Sebagai Fasilitas Pembayaran

PBB

Salah satu tujuan utama Kkegiatan ini adalah mendorong masyarakat untuk

memanfaatkan Posyandu sebagai lokasi alternatif dalam melakukan pembayaran PBB,

sehingga masyarakat tidak perlu datang ke kantor kelurahan atau tempat lain yang lebih jauh.



Dengan adanya integrasi ini, diharapkan masyarakat akan merasa lebih nyaman dan mudah
untuk memenuhi kewajiban pajaknya, sekaligus mendapatkan manfaat tambahan seperti
pelayanan kesehatan. Program ini juga bertujuan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat
dalam kegiatan Posyandu secara keseluruhan, serta membangun budaya patuh pajak yang
lebih kuat di tingkat masyarakat.

Melalui kegiatan ini, diharapkan tercipta kemudahan, efisiensi, dan aksesibilitas dalam
proses pembayaran PBB bagi masyarakat, serta dapat menjadi solusi bagi permasalahan
administrasi pajak yang selama ini sering dihadapi oleh sebagian warga.

3. Pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan ini terdiri dari beberapa tahapan:
- Desain Banner dan Flyer

Desain banner dan flyer dibuat dengan mempertimbangkan informasi yang jelas, mudah
dipahami, serta visual yang menarik. Desain ini mencakup informasi tentang lokasi Posyandu
yang menerima pembayaran PBB, tanggal pelaksanaan, serta prosedur pembayaran.

- Pencetakan Materi Promosi

Setelah desain selesai, materi promosi berupa banner dan flyer dicetak dan disebarkan
ke seluruh Posyandu di Kelurahan Regolwetan. Banner dipasang di lokasi-lokasi strategis
seperti kantor kelurahan, Posyandu, dan tempat umum lainnya. Flyer dibagikan kepada
masyarakat melalui kader Posyandu dan pemangku kepentingan setempat.

4. Hasil kegiatan
Hasil dari kegiatan ini adalah:
- Peningkatan Pemahaman Masyarakat

Masyarakat menunjukkan pemahaman yang lebih baik tentang pembayaran PBB dan
manfaatnya dalam pembangunan daerah. Hal ini tercermin dari banyaknya pertanyaan dan
keinginan masyarakat untuk melakukan pembayaran PBB di Posyandu.

- Peningkatan Partisipasi Pembayaran PBB

Terdapat peningkatan jumlah pembayaran PBB melalui Posyandu, yang menunjukkan
bahwa masyarakat mulai memanfaatkan fasilitas yang ada untuk memenuhi kewajiban mereka.
- Kerjasama yang Efektif antara Pihak Terkait

Terjalin kerjasama yang solid antara Kelurahan, Posyandu, dan masyarakat dalam
menyukseskan program ini. Kader Posyandu aktif menyosialisasikan program kepada warga,
sementara pihak Kelurahan memberikan dukungan administratif dan fasilitas.

5. Kesimpulan

Kegiatan pencetakan banner dan flyer untuk program integrasi pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB) dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan telah berjalan
dengan lancar dan memberikan dampak positif. Melalui kegiatan ini, masyarakat semakin sadar
akan pentingnya kewajiban pembayaran PBB dan manfaat yang diperoleh dari pembayarannya

dalam mendukung pembangunan daerah. Peningkatan pemahaman masyarakat tercermin dari



tingginya minat dan pertanyaan yang muncul terkait dengan pembayaran PBB di Posyandu.
Selain itu, kegiatan ini juga berhasil meningkatkan partisipasi masyarakat dalam

melakukan pembayaran PBB melalui Posyandu, yang mempermudah mereka dalam memenubhi
kewajiban pajaknya. Hal ini menunjukkan bahwa integrasi antara layanan Posyandu dan

pembayaran PBB memberikan solusi praktis dan efisien bagi masyarakat.
Kerjasama yang efektif antara pihak Kelurahan, Posyandu, dan masyarakat juga
menjadi kunci sukses dari program ini. Dukungan dari kader Posyandu dan pihak Kelurahan
dalam menyosialisasikan dan memfasilitasi kegiatan ini sangat berperan dalam kelancaran

Secara keseluruhan, kegiatan ini diharapkan dapat berkelanjutan dan menjadi model

pelaksanaan program.
bagi daerah lain dalam meningkatkan kepatuhan pajak serta memperkuat fungsi Posyandu

sebagai pusat pelayanan masyarakat yang lebih lengkap.

6. Evidence/dokumentasi
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KERJA
1 | Senin, 4 November | Pembuatan Video | 09.00 - dokumentasi
2024 Statement Integrasi | s.d
Pembayaran PBB | 16.00
dengan Layanan
Posyandu
2 | Selasa, 5 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Posyandu 16.00
Cemara
3 | Rabu, 6 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Kemuning 16.00
4 | Kamis, 7 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Tanjung 16.00
5 | Jum’at, 8 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Flamboyant 16.00
6 | Sabtu, 9 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Cendana 16.00
Mengetahui,
Mentor Pesert
Dra. Hj. MARLINA, M.Si YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002

NIP. 19790712 201001 1 004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 4 November 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Pada kegiatan ini, Kelurahan Regolwetan mengadakan pembuatan video ajakan untuk
pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang terintegrasi dengan layanan Posyandu.
Video ini berisi pernyataan dari Lurah Kelurahan Regolwetan yang memberikan ajakan kepada
masyarakat untuk membayar PBB melalui Posyandu sebagai bagian dari upaya untuk
mempermudah akses dan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembayaran pajak.
Video ajakan tersebut kemudian disebarluaskan melalui media sosial resmi Kelurahan
Regolwetan, dengan tujuan untuk menjangkau lebih banyak masyarakat, terutama yang
memiliki anak balita dan lansia yang berhubungan langsung dengan kegiatan Posyandu.
2. Tujuan
Tujuan utama dari pembuatan video ajakan untuk pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
yang terintegrasi dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan adalah untuk mencapai
beberapa sasaran strategis sebagai berikut:
- Meningkatkan Kesadaran Masyarakat tentang Pentingnya Pembayaran PBB
Video ini bertujuan untuk mengedukasi masyarakat mengenai pentingnya pembayaran PBB
sebagai kewajiban pajak yang harus dipenuhi oleh setiap warga negara, sekaligus
memperkenalkan bahwa pembayaran PBB dapat dilakukan dengan cara yang lebih praktis
dan mudah melalui layanan Posyandu. Ini akan mengurangi potensi tunggakan pajak yang
sering terjadi akibat kurangnya pemahaman atau kesulitan masyarakat dalam melakukan
pembayaran.
- Mempermudah Akses Pembayaran PBB bagi Masyarakat
Salah satu tujuan dari pembuatan video ini adalah untuk memberikan informasi kepada
masyarakat bahwa mereka dapat memanfaatkan Posyandu sebagai tempat pembayaran
PBB. Dengan mengintegrasikan layanan pajak dengan kegiatan Posyandu yang sudah
dikenal oleh masyarakat, diharapkan bisa memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi
masyarakat yang mungkin kesulitan mengakses lokasi pembayaran PBB konvensional.
- Mendorong Partisipasi Aktif Masyarakat dalam Pembayaran PBB
Melalui video ajakan ini, diharapkan masyarakat menjadi lebih termotivasi untuk berpartisipasi
aktif dalam pembayaran PBB. Hal ini tidak hanya penting untuk keuangan daerah, tetapi
juga untuk mendukung pembangunan infrastruktur dan pelayanan publik lainnya yang
bergantung pada dana pajak yang terkumpul.
- Mengoptimalkan Penggunaan Media Sosial untuk Penyebaran Informasi

Video ini juga bertujuan untuk memaksimalkan penggunaan media sosial sebagai saluran



informasi yang efektif dan efisien. Dengan media sosial, informasi dapat dengan cepat
tersebar luas, menjangkau berbagai lapisan masyarakat, dan dapat diakses kapan saja oleh
warga yang membutuhkan. Media sosial menjadi platform yang sangat efektif untuk
menciptakan kesadaran yang lebih luas, terutama di kalangan generasi muda dan
masyarakat yang lebih familiar dengan teknologi.
- Membangun Komunikasi yang Lebih Dekat antara Pemerintah dan Masyarakat
Pembuatan video ini juga bertujuan untuk mempererat hubungan antara pemerintah, dalam hal
ini Kelurahan Regolwetan, dengan masyarakat. Dengan menghadirkan Lurah sebagai
narasumber utama dalam video, diharapkan dapat menciptakan rasa kedekatan dan
keterbukaan dalam komunikasi, sehingga masyarakat merasa lebih diperhatikan dan
terdorong untuk aktif berpartisipasi dalam berbagai program yang ada.
- Meningkatkan Peran Posyandu dalam Pemberdayaan Masyarakat
Video ini bertujuan untuk memperkenalkan Posyandu tidak hanya sebagai tempat pelayanan
kesehatan, tetapi juga sebagai pusat pelayanan masyarakat yang lebih luas, yang kini juga
menyediakan layanan pembayaran PBB. Hal ini akan memperkuat peran Posyandu sebagai
lembaga yang memberikan manfaat lebih bagi masyarakat, terutama bagi ibu, anak, dan
lansia yang seringkali menjadi peserta aktif dalam kegiatan Posyandu.

Dengan tujuan-tujuan tersebut, diharapkan pembuatan video ini dapat memberikan
dampak positif dalam meningkatkan pemahaman masyarakat, mempermudah akses
layanan publik, dan mendorong keterlibatan aktif dalam kewajiban pembayaran pajak, serta
memperkuat posisi Posyandu dalam pelayanan masyarakat di Kelurahan Regolwetan.

3. Pelaksanaan

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan beberapa tahapan sebagai berikut:

- Pembuatan Video: Pembuatan video ajakan dimulai dengan penyusunan materi oleh pihak
Kelurahan Regolwetan yang melibatkan Lurah sebagai narasumber utama. Lurah
memberikan pernyataan mengenai pentingnya pembayaran PBB dan mengajak masyarakat
untuk memanfaatkan Posyandu sebagai tempat pembayaran yang lebih mudah.

- Produksi Video: Proses pembuatan video dilakukan dengan memperhatikan kualitas audio
dan visual agar pesan yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat.
Pengambilan gambar dilakukan di lingkungan Posyandu yang representatif untuk
menunjukkan integrasi antara pembayaran PBB dengan kegiatan Posyandu.

- Penyebaran melalui Media Sosial: Setelah video selesai diproduksi, video tersebut
diunggah ke berbagai platform media sosial resmi Kelurahan Regolwetan seperti Instagram,
Facebook, dan WhatsApp. Selain itu, video juga dibagikan ke grup-grup komunikasi
masyarakat di tingkat RT dan RW untuk menjangkau lebih banyak individu.

4. Hasil kegiatan

Beberapa hasil yang diperoleh dari kegiatan ini antara lain:



- Peningkatan Partisipasi Masyarakat: Terjadi peningkatan jumlah masyarakat yang
membayar PBB melalui Posyandu, terutama di wilayah-wilayah yang aktif mengikuti
kegiatan Posyandu.

- Penyebaran Informasi yang Efektif: Video ajakan yang disebarkan melalui media sosial
berhasil menjangkau banyak masyarakat, baik yang aktif di Posyandu maupun yang belum
mengetahui tentang integrasi layanan ini.

- Tanggapan Positif dari Masyarakat: Masyarakat memberikan respons positif terhadap
inisiatif ini, merasa lebih mudah dalam melakukan pembayaran PBB melalui Posyandu yang
sudah mereka kenal sebagai tempat pelayanan kesehatan dan sosial.

- Penguatan Peran Posyandu: Posyandu semakin diperkenalkan kepada masyarakat
sebagai pusat pelayanan yang tidak hanya melayani kesehatan, tetapi juga berbagai
kebutuhan administrasi masyarakat seperti pembayaran PBB.

. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan pembuatan video ajakan untuk pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan (PBB) yang terintegrasi dengan layanan Posyandu di Kelurahan Regolwetan pada
tanggal 4 November 2024, dapat disimpulkan bahwa kegiatan ini berhasil mencapai tujuannya
dengan baik. Melalui pembuatan dan penyebaran video ajakan, masyarakat menjadi lebih sadar
akan pentingnya pembayaran PBB serta kemudahan yang diberikan dengan integrasi layanan
ini melalui Posyandu. Video yang disebarluaskan melalui media sosial berhasil menjangkau
banyak warga, terutama yang terlibat dalam kegiatan Posyandu, dan mendorong mereka untuk
berpartisipasi aktif dalam pembayaran pajak.

Kegiatan ini juga memberikan dampak positif terhadap peningkatan partisipasi
masyarakat, baik yang telah terbiasa mengikuti Posyandu maupun yang baru mengetahui
adanya kemudahan pembayaran PBB di sana. Respons masyarakat terhadap inisiatif ini sangat
positif, dan Posyandu semakin dikenal sebagai pusat pelayanan yang tidak hanya berfokus
pada kesehatan, tetapi juga pada administrasi publik yang mempermudah kehidupan
masyarakat. Ke depannya, kegiatan ini dapat diperluas untuk mencakup lebih banyak
Posyandu dan lebih banyak masyarakat, guna memaksimalkan potensi integrasi layanan ini

dalam mendukung pelayanan publik di Kelurahan Regolwetan.



6. Evidence/dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 5 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan Layanan Posyandu di Posyandu

Cemara RW 04, Kelurahan Regolwetan. Kegiatan integrasi PBB dengan layanan Posyandu

di Posyandu Cemara ini dilakukan sebagai upaya untuk mendekatkan pelayanan kepada

masyarakat, khususnya dalam hal pembayaran PBB. Dengan memanfaatkan momen

kunjungan masyarakat ke Posyandu, program ini diharapkan dapat mendorong partisipasi

aktif warga dalam membayar pajak dan meningkatkan ketertiban administrasi.

2. Tujuan

Tujuan dari kegiatan integrasi ini antara lain:

Meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai pentingnya pembayaran PBB sebagai
kontribusi untuk pembangunan daerah.

Mempermudah akses pembayaran PBB bagi warga Kelurahan Regolwetan, dengan
mendekatkan layanan ini melalui kegiatan Posyandu.

Meningkatkan partisipasi warga dalam memanfaatkan layanan Posyandu, terutama dalam
pelayanan kesehatan ibu dan anak.

Optimalisasi peran Posyandu sebagai titik pelayanan masyarakat yang lebih luas, tidak

hanya di bidang kesehatan, tetapi juga administrasi dan pelayanan publik lainnya.

3. Pelaksanaan

Hari/Tanggal: Selasa, 5 November 2024

Tempat: Posyandu Cemara RW 03, Kelurahan Regolwetan

Peserta: Kegiatan ini dihadiri oleh warga Kelurahan Regolwetan, terutama para ibu dan
lansia yang menjadi pengguna utama layanan Posyandu.

Pihak Terlibat: Pemerintah Kelurahan Regolwetan, kader Posyandu Cemara, aparat RW
03, dan petugas administrasi PBB.

Kegiatan

Sosialisasi kepada warga mengenai pentingnya pembayaran PBB dan manfaat dari dana
yang terkumpul untuk pembangunan daerah.

Pemberian informasi tata cara pembayaran PBB yang bisa dilakukan langsung di
Posyandu selama layanan berjalan.

Pengumpulan pembayaran PBB dari warga yang sudah siap melunasi, dan pencatatan
serta pemberian tanda terima pembayaran sebagai bukti.

Penjelasan layanan kesehatan yang tersedia di Posyandu dan edukasi terkait perawatan

kesehatan dasar.



4. Hasil kegiatan

- Antusiasme Warga: Warga menyambut positif program ini karena mereka merasa
dipermudah dalam pembayaran PBB tanpa harus jauh-jauh ke kantor pemerintahan atau
bank.

- Peningkatan Partisipasi: Partisipasi warga yang datang ke Posyandu meningkat, terutama
ibu-ibu yang mengajak serta keluarga untuk hadir.

- Edukasi Terhadap Warga: Selain pembayaran PBB, warga juga mendapatkan edukasi
tambahan mengenai pentingnya kesehatan ibu dan anak, serta pelayanan dasar yang
disediakan Posyandu.

5. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan
layanan Posyandu di Posyandu Cemara RW 04 pada hari kedua berjalan lancar dan
mendapat respons positif dari warga. Program ini terbukti efektif dalam memudahkan
masyarakat Kelurahan Regolwetan untuk membayar PBB dengan menyediakan akses yang
lebih dekat dan nyaman, terutama bagi warga yang memiliki keterbatasan mobilitas. Integrasi
ini juga mampu meningkatkan kehadiran warga di Posyandu, yang tidak hanya berpartisipasi
dalam pembayaran PBB tetapi juga memanfaatkan layanan kesehatan yang tersedia.

Dengan adanya edukasi mengenai pentingnya kesehatan ibu dan anak serta manfaat
pembayaran PBB bagi pembangunan daerah, program ini berhasil mencapai tujuan utama
dalam meningkatkan kesadaran dan partisipasi aktif masyarakat. Secara keseluruhan,
program integrasi ini dinilai efektif dalam mendukung tertib administrasi PBB dan
mengoptimalkan fungsi Posyandu sebagai pusat layanan masyarakat yang lebih luas.

6. Evidence/Dokumentasi

Selasa, 05 November 2024
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu, 6 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan Layanan Posyandu di Posyandu

Kemuning RW 05, Kelurahan Regolwetan, Kecamatan Sumedang Selatan, Kabupaten

Sumedang.

2. Tujuan

Kegiatan ini dilaksanakan dengan tujuan:

Meningkatkan Partisipasi Warga dalam Pembayaran Pajak: Salah satu tujuan utama
kegiatan ini adalah untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam
memenuhi kewajiban pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Dengan membawa
layanan pembayaran PBB lebih dekat ke masyarakat, yaitu di tempat yang sering dikunjungi
seperti Posyandu, diharapkan dapat memudahkan warga untuk melakukan pembayaran
tepat waktu.

Mempermudah Akses Layanan Pembayaran Pajak: Melalui integrasi ini, masyarakat yang
menghadiri Posyandu untuk kegiatan kesehatan juga memiliki kesempatan langsung untuk
melunasi kewajiban PBB tanpa harus mengunjungi kantor kelurahan atau lokasi lain yang
mungkin jauh dari tempat tinggal mereka.

Mendorong Kolaborasi antara Kader Posyandu dan Pemerintah Kelurahan: Kegiatan ini
juga bertujuan untuk membangun kerjasama yang baik antara kader Posyandu, petugas
kelurahan, serta unsur pemerintah lainnya dalam mencapai target pencapaian PBB.
Dengan demikian, diharapkan hubungan antara warga, kader Posyandu, dan kelurahan
dapat terjalin dengan baik dan mendukung pembangunan wilayah.

Meningkatkan Pemahaman tentang Manfaat Pajak untuk Pembangunan: Kegiatan ini juga
mencakup sosialisasi tentang manfaat pembayaran PBB bagi masyarakat. Melalui kegiatan
ini, warga diajak untuk lebih memahami bahwa pajak yang mereka bayarkan akan
digunakan untuk pembangunan fasilitas umum, infrastruktur, dan layanan publik yang akan

meningkatkan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan.

3. Pelaksanaan

Kegiatan ini dilaksanakan pada hari Rabu, 06 November 2024, di Posyandu Kemuning RW 05,

Kelurahan Regolwetan. Pelaksanaan kegiatan dihadiri oleh berbagai pihak, antara lain:

Tim dari Kelurahan Regolwetan yang bertindak sebagai operator dalam proses pembayaran
PBB.
Kader Posyandu Kemuning yang mendukung pelaksanaan kegiatan, sekaligus mengatur

jalannya layanan kesehatan di Posyandu.



- Perwakilan RW dan tokoh masyarakat yang membantu dalam proses sosialisasi kepada
warga.

Rangkaian kegiatan diawali dengan pembukaan oleh perwakilan kelurahan yang
menyampaikan maksud dan tujuan dari program integrasi ini. Selanjutnya, warga diberikan
penjelasan mengenai tata cara pembayaran PBB secara langsung, termasuk bagaimana
proses ini akan mempermudah mereka dalam melaksanakan kewajiban pajak.

Setelah sosialisasi, layanan pembayaran PBB dibuka di lokasi Posyandu. Warga yang
membawa surat pemberitahuan pajak (SPPT) dapat langsung melakukan pembayaran. Adapun
warga yang belum membawa SPPT diberi informasi tentang bagaimana cara mengurus atau
mendapatkan kembali SPPT mereka melalui kantor kelurahan atau sistem daring, jika tersedia.
Sementara itu, layanan Posyandu berjalan seperti biasa dengan fokus pada pemeriksaan
kesehatan balita, penimbangan, dan pemberian vitamin atau imunisasi sesuai jadwal.

Pelaksanaan kegiatan berlangsung dalam suasana yang tertib dan terorganisir. Warga yang
hadir merespons dengan antusias, karena proses ini memberi mereka kemudahan dan tidak
memerlukan perjalanan tambahan untuk membayar PBB. Petugas kelurahan juga memberikan
panduan dalam penggunaan aplikasi atau metode pembayaran lain yang tersedia, yang bisa
mempermudah pembayaran PBB pada kesempatan mendatang.

4. Hasil Kegiatan
Kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan Posyandu ini berhasil dilaksanakan dengan beberapa
hasil positif:

- Peningkatan Jumlah Pembayaran PBB: Sejumlah warga yang hadir di Posyandu
memanfaatkan kesempatan untuk langsung membayar PBB. Hasilnya, terdapat
peningkatan pembayaran PBB dari RW 05 dibandingkan bulan-bulan sebelumnya.

- Kemudahan Akses Layanan: Dengan adanya layanan PBB di lokasi Posyandu, warga
merasa lebih nyaman dan mudah dalam memenuhi kewajiban pajak mereka. Hal ini
mengurangi kebutuhan warga untuk mengunjungi kantor kelurahan atau tempat
pembayaran lainnya.

- Peningkatan Kesadaran Masyarakat: Melalui sosialisasi yang diberikan, warga menjadi
lebih memahami pentingnya pembayaran PBB untuk pembangunan daerah. Hal ini
diharapkan dapat meningkatkan kesadaran warga tentang manfaat pajak dan
menumbuhkan kesadaran akan pentingnya peran mereka dalam pembangunan wilayah.

- Kolaborasi yang Efektif antara Kader dan Petugas Kelurahan: Kegiatan ini memperlihatkan
kerja sama yang baik antara kader Posyandu dan petugas kelurahan, terutama dalam
melayani warga. Kader Posyandu mendukung dengan memberikan informasi awal kepada
warga mengenai adanya layanan PBB di lokasi mereka.

- Dukungan dari Tokoh Masyarakat: Kehadiran tokoh masyarakat seperti kepala RW sangat

membantu dalam mengajak warga untuk hadir di Posyandu dan memanfaatkan layanan



PBB. Mereka juga berperan dalam menyebarluaskan informasi tentang kegiatan ini
sehingga masyarakat lebih terinformasi.
5. Kesimpulan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan
Posyandu di Posyandu Kemuning RW 05, Kelurahan Regolwetan, telah berhasil dilaksanakan
dengan baik dan memberikan dampak positif. Melalui program ini, warga dapat memenuhi
kewajiban pajak mereka secara lebih mudah, karena layanan PBB tersedia di lokasi yang sering
dikunjungi, yaitu Posyandu. Hal ini terbukti meningkatkan jumlah pembayaran PBB, mengurangi
kebutuhan warga untuk mengunjungi kantor kelurahan, serta menumbuhkan kesadaran
mengenai pentingnya kontribusi pajak dalam pembangunan daerah.

Kolaborasi antara kader Posyandu, petugas kelurahan, dan tokoh masyarakat juga
berperan penting dalam kesuksesan kegiatan ini. Mereka mendukung pelaksanaan dengan
menyediakan informasi yang diperlukan oleh warga, serta mempermudah proses sosialisasi
terkait manfaat pajak bagi masyarakat. Dukungan dari tokoh masyarakat membantu dalam
meningkatkan partisipasi warga, yang selanjutnya memperkuat pemahaman masyarakat
mengenai kontribusi pajak untuk pembangunan fasilitas dan kesejahteraan umum.

Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan manfaat bagi masyarakat dan
menciptakan model layanan publik yang lebih dekat dengan warga. Diharapkan program serupa
dapat diterapkan secara berkelanjutan di RW lain, sehingga manfaatnya dapat dirasakan lebih
luas dan mendukung peningkatan capaian PBB di Kelurahan Regolwetan.

6. Evidence/dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis, 7 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan Posyandu ini

dilaksanakan di Kelurahan Regolwetan, khususnya pada Posyandu Tanjung RW 01. Program

ini bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB secara

langsung di lokasi Posyandu, sehingga pelayanan yang dilakukan menjadi lebih terintegrasi dan

efektif. Inisiatif ini melibatkan berbagai pihak, termasuk pengurus Posyandu, kader Posyandu,

ketua RW, serta petugas PBB dan operator Kelurahan Regolwetan.

2. Tujuan

Adapun tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut:

Memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB dengan mendekatkan lokasi
pembayaran ke Posyandu.

Meningkatkan kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban pembayaran PBB melalui
pendekatan yang lebih humanis dan efektif.

Mengoptimalkan fungsi Posyandu sebagai pusat pelayanan kesehatan masyarakat,
sekaligus memfasilitasi kepentingan administrasi lainnya.

Mengedukasi masyarakat tentang pentingnya peran pajak dalam pembangunan serta
pelayanan di wilayah Kelurahan Regolwetan.

Mendorong partisipasi masyarakat dalam kegiatan Posyandu sekaligus meningkatkan

pembayaran PBB.

3. Pelaksanaan

Kegiatan integrasi ini dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal: Kamis, 7 November 2024
Lokasi: Posyandu Tanjung, RW 01, Kelurahan Regolwetan
Peserta: Warga masyarakat RW 01, petugas Posyandu, kader, ketua RW, serta pengurus

PBB dari Kelurahan Regolwetan.

Proses kegiatan dimulai dengan sosialisasi kepada masyarakat, khususnya mengenai tujuan dan

prosedur pembayaran PBB di lokasi Posyandu. Sosialisasi ini mencakup penjelasan tentang

pentingnya pajak dalam mendukung pembangunan wilayah, serta memberikan kesempatan

kepada masyarakat untuk menanyakan hal-hal terkait dengan pembayaran PBB.

Selanjutnya, disediakan meja khusus untuk melayani pembayaran PBB di area

Posyandu. Masyarakat dapat mendatangi meja tersebut, sehingga tidak mengganggu alur

pelayanan kesehatan yang sedang berlangsung.

4. Hasil kegiatan



Kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan Posyandu ini menghasilkan beberapa capaian sebagai
berikut:

- Kemudahan Akses Pembayaran: Masyarakat mendapatkan kemudahan untuk membayar
PBB secara langsung di lokasi yang familiar dan mudah dijangkau, yaitu Posyandu.

- Peningkatan Partisipasi Masyarakat: Banyak warga yang menyambut baik inisiatif ini karena
memudahkan mereka dalam menjalankan kewajiban pajak, terutama warga yang jarang
memiliki waktu untuk datang ke kantor kelurahan.

- Efektivitas dan Efisiensi Pelayanan: Integrasi ini mampu menekan waktu pelayanan dengan
menggabungkan dua kebutuhan masyarakat sekaligus, yakni layanan kesehatan Posyandu
dan administrasi PBB.

- Tingkat Kepatuhan Pajak Meningkat: Beberapa warga yang belum membayar PBB di
wilayah tersebut berkesempatan langsung untuk melunasi kewajibannya.

5. Kesimpulan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan
Posyandu di Kelurahan Regolwetan, khususnya di Posyandu Tanjung RW 01, berjalan lancar
dan mencapai beberapa tujuan penting. Dengan mendekatkan layanan pembayaran PBB ke
Posyandu, masyarakat terbantu untuk memenuhi kewajiban pajak mereka dengan lebih mudah
dan efisien. Antusiasme warga menunjukkan bahwa pendekatan ini efektif dalam meningkatkan
partisipasi serta kesadaran akan pentingnya pajak untuk pembangunan.

Kegiatan ini juga terbukti meningkatkan efektivitas pelayanan di Posyandu, dengan
menggabungkan fungsi layanan kesehatan dan administrasi publik. Selain memperlancar
proses pembayaran PBB, program ini mendorong lebih banyak warga untuk aktif mengikuti
kegiatan Posyandu, sekaligus menunjukkan adanya peningkatan kepatuhan pajak di wilayah
tersebut. Program ini diharapkan dapat menjadi model untuk kegiatan serupa di RW lain,
mendukung pembangunan berkelanjutan melalui pendekatan yang dekat dengan masyarakat.

6. Evidence/dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 08 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan Posyandu

dilakukan di Posyandu Flamboyant, RW 02, Kelurahan Regolwetan, Kecamatan

Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang. Program ini bertujuan untuk meningkatkan

partisipasi masyarakat dalam membayar PBB sekaligus memaksimalkan fungsi

Posyandu sebagai pusat pelayanan terpadu bagi masyarakat.

2. Tujuan

Tujuan dari kegiatan ini adalah:

Meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya membayar PBB tepat waktu
untuk mendukung pendapatan daerah yang berfungsi meningkatkan fasilitas dan
layanan publik.

Mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB dengan
mendekatkannya ke lokasi layanan Posyandu yang sudah dikenal oleh warga.
Mengoptimalkan peran Posyandu dalam melayani masyarakat tidak hanya di bidang
kesehatan, tetapi juga dalam mendukung program pemerintah lainnya.
Memfasilitasi kolaborasi antara Pemerintah Kelurahan Regolwetan, kader
Posyandu, serta instansi terkait dalam mengedukasi warga tentang pentingnya

kewajiban PBB dan manfaatnya bagi pembangunan daerah.

3. Pelaksanaan

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal tertentu di Posyandu Flamboyant RW 02, dengan melibatkan

beberapa pihak antara lain:

Pemerintah Kelurahan Regolwetan

Kader Posyandu di RW 02

Koordinator PBB Kelurahan

Masyarakat Kelurahan Regolwetan, khususnya di wilayah RW 02

Kegiatan ini dimulai dengan sosialisasi tentang pentingnya pembayaran PBB, mekanisme

pembayaran di lokasi Posyandu, serta panduan bagi warga yang memiliki kendala dalam

membayar pajak. Tim dari Pemerintah Kelurahan, didukung oleh kader Posyandu, membantu

masyarakat yang belum terbiasa dengan sistem pembayaran PBB untuk memastikan

kelancaran proses tersebut.

4. Hasil kegiatan



Kegiatan ini berhasil dilaksanakan dengan capaian sebagai berikut:
- Meningkatnya jumlah warga yang melakukan pembayaran PBB di RW 02, terutama dari
kalangan lansia dan keluarga yang sebelumnya kurang aktif dalam membayar PBB.
- Terciptanya sinergi yang baik antara kader Posyandu dan pemerintah Kelurahan
Regolwetan dalam mengintegrasikan layanan publik yang lebih mudah diakses warga.
- Meningkatnya kesadaran warga tentang manfaat PBB serta kaitannya dengan fasilitas
publik, seperti infrastruktur dan layanan sosial.
5. Kesimpulan
Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan
Posyandu di Posyandu Flamboyant RW 02 pada hari ke-4 ini berhasil mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Program ini menunjukkan peningkatan partisipasi masyarakat dalam
pembayaran PBB, terutama di kalangan lansia dan keluarga yang sebelumnya kurang aktif.
Kerja sama antara kader Posyandu dan Pemerintah Kelurahan Regolwetan berjalan efektif,
menciptakan layanan terpadu yang lebih mudah diakses oleh warga. Selain itu, sosialisasi yang
dilakukan berhasil meningkatkan pemahaman masyarakat tentang pentingnya pembayaran
PBB serta manfaatnya untuk pembangunan fasilitas publik dan pelayanan sosial. Program ini
diharapkan dapat dilanjutkan dan dikembangkan agar memberikan dampak yang lebih luas di
wilayah Kelurahan Regolwetan.

6. Evidence/dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu, 09 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Nama kegiatan ini adalah Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan

Layanan Posyandu di Posyandu Cendana, RW 10. Program ini bertujuan untuk

mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB sambil mengikuti

kegiatan kesehatan di Posyandu. Inisiatif ini merupakan langkah kolaboratif antara

Posyandu, pihak kelurahan, dan tim pengelola PBB guna meningkatkan kepatuhan

warga terhadap kewajiban pembayaran PBB sekaligus memaksimalkan layanan

kesehatan dasar.

2. Tujuan

Program integrasi ini memiliki beberapa tujuan utama, di antaranya:

Meningkatkan Kesadaran Warga terhadap Pembayaran PBB: Mengedukasi masyarakat
tentang pentingnya pembayaran PBB melalui kegiatan sosialisasi yang terintegrasi dalam
kegiatan Posyandu.

Meningkatkan Kepatuhan Warga dalam Pembayaran PBB: Mempermudah akses
pembayaran PBB sehingga masyarakat bisa melunasi kewajiban pajaknya tanpa harus
mengunjungi kantor kelurahan atau bank.

Optimalisasi Layanan Posyandu: Mendorong partisipasi warga dalam kegiatan Posyandu
dengan menyediakan layanan pembayaran PBB yang bersamaan dengan aktivitas
kesehatan.

Penguatan Sinergi Pelayanan: Menciptakan sinergi antar instansi, yaitu pihak Posyandu,
kelurahan, dan pengelola PBB di tingkat kelurahan untuk memberikan layanan publik yang

efisien dan terintegrasi.

3. Pelaksanaan

Kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan layanan Posyandu dilaksanakan sebagai berikut:

Waktu Pelaksanaan: Pada tanggal pelaksanaan layanan Posyandu di RW 10, Posyandu
Cendana.

Lokasi: Posyandu Cendana, RW 10, Kelurahan Regolwetan, Kecamatan Sumedang
Selatan, Kabupaten Sumedang.

Petugas yang Terlibat: Pengelola PBB Kelurahan Regolwetan sebagai petugas penerima
pembayaran, Kader Posyandu yang membantu pengaturan alur kegiatan. Pihak kelurahan

sebagai koordinator PBB dan sosialisasi program integrasi kepada warga.



- Proses Pelaksanaan: Warga yang hadir di Posyandu untuk pelayanan kesehatan (seperti
imunisasi, pemeriksaan ibu dan anak, pemberian vitamin, dan sebagainya) diberikan
kesempatan untuk melunasi pembayaran PBB. Pihak Posyandu bersama petugas
kelurahan membantu warga dalam proses pembayaran, mengarahkan warga, serta
menyediakan layanan informasi terkait manfaat pembayaran PBB. Pengelola PBB
mendampingi warga dalam transaksi, memastikan proses administrasi pembayaran
berjalan lancar.

Hasil kegiatan

- Partisipasi Warga: Program ini berhasil menarik minat warga yang belum melakukan
pembayaran PBB untuk berpartisipasi. Warga yang hadir di Posyandu memanfaatkan
layanan pembayaran yang tersedia, sehingga terjadi peningkatan dalam pembayaran PBB.

- Tingkat Kepatuhan: Terdapat peningkatan kepatuhan warga dalam membayar PBB karena
akses layanan yang lebih mudah dan nyaman. Warga merasa terbantu karena dapat
melaksanakan dua kegiatan sekaligus.

- Feedback dari Warga: Warga menyambut positif program integrasi ini. Mereka merasakan
manfaat dari kemudahan yang diberikan sehingga tidak perlu lagi ke kantor kelurahan atau
bank untuk membayar PBB.

- Evaluasi: Beberapa catatan evaluasi meliputi perlunya peningkatan sosialisasi dan
pengaturan waktu yang lebih fleksibel agar warga yang tidak bisa hadir di waktu yang
ditentukan tetap dapat memanfaatkan program ini.

Kesimpulan

Kegiatan Integrasi Pembayaran PBB dengan Layanan Posyandu di Posyandu Cendana,
RW 10, pada tanggal 09 November 2024, berlangsung sukses dan menunjukkan hasil yang
positif. Program ini berhasil mencapai tujuannya dalam meningkatkan kesadaran dan
kepatuhan warga terhadap pembayaran PBB. Integrasi layanan ini memudahkan warga untuk
membayar PBB sembari mendapatkan layanan kesehatan di Posyandu, sehingga partisipasi
warga meningkat.

Feedback dari warga menunjukkan bahwa program ini diterima dengan baik, dengan
apresiasi terhadap kemudahan akses yang ditawarkan. Beberapa poin evaluasi juga
menunjukkan bahwa perlunya sosialisasi lebih lanjut dan pengaturan waktu yang lebih fleksibel
untuk menjangkau lebih banyak warga. Kesimpulannya, program ini efektif dalam
mengoptimalkan layanan publik melalui sinergi antara Posyandu, kelurahan, dan tim pengelola
PBB, sehingga dapat dipertimbangkan untuk dilaksanakan secara berkelanjutan dan diperluas

ke wilayah lain.



6. Evidence/dokumentasi

Sabtu, 09 November 2024
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
Jalan Gede Bage Selatan 157, Bandung 40296

LAPORAN KEGIATAN MINGGU VII
SENIN, 11 NOVEMBER 2024 - Sabtu, 16 NOVEMBER 2024

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Oleh :
YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS :20240807030439

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN XXI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -6

NAMA PESERTA YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos
SATKER KELURAHAN REGOLWETAN
JUDUL AKSI INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
PERUBAHAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI
KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG
NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin, 11 November | Pembuatan Video | 09.00 s.d | - dokumentasi
2024 Dukungan Integrasi | 16.00
Pembayaran PBB dengan
Layanan Posyandu
2 | Selasa, 12 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Posyandu 16.00
Melati 1
3 | Rabu, 13 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Mawar 16.00
4 | Kamis, 14 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Melati 2 16.00
5 | Jum’at, 15 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Dahlia 16.00
6 | Sabtu, 16 November | Integrasi Pembayaran PBB | 09.00 - dokumentasi
2024 dengan Layanan s.d
Posyandu di Hebras 16.00
Mengetahui,
Mentor Pesert
Dra. Hj. MARLINA, M.Si YOPIE PURWA I\TUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002

NIP. 19790712 201001 1 004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 11 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Pada kegiatan ini, Kelurahan Regolwetan mengadakan pembuatan video dukungan

untuk aksi perubahan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang terintegrasi dengan

layanan Posyandu. Video ini berisi pernyataan dari stakeholder internal yaitu Sekretaris Lurah

Kelurahan Regolwetan dan PLKB dari UPTD Dalduk yang memberikan dukungan kepada Lurah

Regolwetan selaku peserta PKP pada Pusdikmin Polri..

2. Tujuan

Tujuan utama dari pembuatan video dukungan untuk aksi perubahan dengan tema pembayaran

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang terintegrasi dengan kegiatan Posyandu di Kelurahan

Regolwetan adalah untuk mencapai beberapa sasaran strategis sebagai berikut:

Meningkatkan Kesadaran Masyarakat

Video dukungan ini bertujuan untuk mengedukasi masyarakat tentang pentingnya
membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) sebagai kontribusi untuk pembangunan
daerah.

Sosialisasi Inovasi

Video dukungan ini bertujuan untuk memperkenalkan inovasi integrasi pembayaran PBB
dengan kegiatan Posyandu sebagai langkah strategis untuk mempermudah pelayanan
masyarakat.

Membangun Dukungan Stakeholder

Video dukungan ini bertujuan untuk menggalang dukungan dari berbagai pihak, seperti
pemerintah daerah, kader Posyandu, dan masyarakat luas, untuk keberlanjutan program
Memberikan Inspirasi bagi Daerah Lain

Video dukungan ini bertujuan untuk motivasi daerah lain untuk mengadopsi atau
mengembangkan inovasi serupa dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.
Memperkuat Citra Positif Kelurahan

Video dukungan ini bertujuan untuk menonjolkan Kelurahan Regolwetan sebagai
pelopor inovasi yang mendukung pembangunan masyarakat secara holistik.

Dengan tujuan-tujuan tersebut, diharapkan pembuatan video ini dapat memberikan
dampak positif dalam meningkatkan pemahaman masyarakat, mempermudah akses
layanan publik, dan mendorong keterlibatan aktif dalam kewajiban pembayaran pajak,
memperkuat posisi Posyandu dalam pelayanan masyarakat di Kelurahan Regolwetan, serta

memperkuat citra Kelurahan Regolwetan untuk menjadi yang terdepan.

3. Pelaksanaan



Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan beberapa tahapan sebagai berikut:
Pembuatan Video: Pembuatan video ajakan dimulai dengan penyusunan materi oleh pihak
Kelurahan Regolwetan yang melibatkan Sekretaris Lurah dan PLKB dari UPTD Dalduk
sebagai narasumber. Sekretaris Lurah dan PLKB memberikan pernyataan dukungan
mengenai dukungan atas aksi perubahan yang digagas oleh Lurah Regolwetan sebagi
solusi atas permasalahan yang dihadapi dan diharapkan dapat direplikasi di
Desa/Kelurahan lainnya di kabupaten Sumedang.

Produksi Video: Proses pembuatan video dilakukan dengan memperhatikan kualitas audio
dan visual agar pesan yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat.

Pengambilan gambar dilakukan di lingkungan Kantor Kelurahan Regolwetan.

4. Hasil kegiatan

Beberapa hasil yang diperoleh dari kegiatan ini antara lain:

Penguatan dukungan stakeholder : Mendapatkan dukungan dari berbagai pihak, seperti
pemerintah daerah, kader Posyandu, dan komunitas lokal untuk keberlanjutan inovasi.
Efisiensi Layanan Publik : membuktikan bahwa integrasi ini mampu menciptakan proses
pelayanan yang lebih efisien, baik untuk masyarakat maupun pemerintah kelurahan.
Peningkatan Citra Positif : memperkuat citra Kelurahan Regolwetan sebagai wilayah yang
inovatif dan peduli terhadap kemudahan warganya.

Inspirasi untuk daerah lain : menjadi contoh dan inspirasi bagi daerah lain dalam

mengembangkan inovasi pelayanan terpadu yang mendukung pembangunan masyarakat.

5. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan pembuatan video dukungan untuk rencana aksi perubahan

dengan tema pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang terintegrasi dengan layanan

Posyandu di Kelurahan Regolwetan pada tanggal 11 November 2024, dapat disimpulkan

bahwa kegiatan ini berhasil mencapai tujuannya dengan baik.

Kegiatan ini juga memberikan dampak positif terhadap penguatan kerjasama dengan

stakeholder eksternal untuk bersama-sama mewujudkan pelayanan prima kepada masyarakat.

Ke depannya, kegiatan ini dapat diperluas untuk pelayanan publik lainnya.

6. Evidence/dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 12 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan Layanan Posyandu di Posyandu

Melati 1 RW 06, Kelurahan Regolwetan. Kegiatan integrasi PBB dengan layanan Posyandu di

Posyandu Melati 1 ini dilakukan sebagai upaya untuk mendekatkan pelayanan kepada

masyarakat, khususnya dalam hal pembayaran PBB. Dengan memanfaatkan momen

kunjungan masyarakat ke Posyandu, program ini diharapkan dapat mendorong partisipasi aktif

warga dalam membayar pajak dan meningkatkan ketertiban administrasi.

2. Tujuan

Tujuan dari kegiatan integrasi ini antara lain:

Meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai pentingnya pembayaran PBB sebagai
kontribusi untuk pembangunan daerah.

Mempermudah akses pembayaran PBB bagi warga Kelurahan Regolwetan, dengan
mendekatkan layanan ini melalui kegiatan Posyandu.

Meningkatkan partisipasi warga dalam memanfaatkan layanan Posyandu, terutama dalam
pelayanan kesehatan ibu dan anak.

Optimalisasi peran Posyandu sebagai titik pelayanan masyarakat yang lebih luas, tidak

hanya di bidang kesehatan, tetapi juga administrasi dan pelayanan publik lainnya.

3. Pelaksanaan

Hari/Tanggal: Selasa, 12 November 2024

Tempat: Posyandu Melati 1 RW 06, Kelurahan Regolwetan

Peserta: Kegiatan ini dihadiri oleh warga Kelurahan Regolwetan, terutama para ibu dan
lansia yang menjadi pengguna utama layanan Posyandu.

Pihak Terlibat: Pemerintah Kelurahan Regolwetan, kader Posyandu Melati 1, aparat RW 06,
binwilkes, PLKB, Pengurus TP PKK Kelurahan Regolwetan dan petugas administrasi PBB.

Kegiatan

Sosialisasi kepada warga mengenai pentingnya pembayaran PBB dan manfaat dari dana
yang terkumpul untuk pembangunan daerabh.

Pemberian informasi tata cara pembayaran PBB yang bisa dilakukan langsung di Posyandu
selama layanan berjalan.

Pengumpulan pembayaran PBB dari warga yang sudah siap melunasi, dan pencatatan

serta pemberian tanda terima pembayaran sebagai bukti.



- Penjelasan layanan kesehatan yang tersedia di Posyandu dan edukasi terkait perawatan

kesehatan dasar.
4. Hasil kegiatan

- Antusiasme Warga: Warga menyambut positif program ini karena mereka merasa
dipermudah dalam pembayaran PBB tanpa harus jauh-jauh ke kantor pemerintahan atau
bank.

- Peningkatan Partisipasi: Partisipasi warga yang datang ke Posyandu meningkat, terutama
ibu-ibu yang mengajak serta keluarga untuk hadir.

- Edukasi Terhadap Warga: Selain pembayaran PBB, warga juga mendapatkan edukasi
tambahan mengenai pentingnya kesehatan ibu dan anak, serta pelayanan dasar yang
disediakan Posyandu.

5. Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan
layanan Posyandu di Posyandu Melati 1 RW 06 pada hari ke 2 berjalan lancar dan mendapat
respons positif dari warga. Program ini terbukti efektif dalam memudahkan masyarakat
Kelurahan Regolwetan untuk membayar PBB dengan menyediakan akses yang lebih dekat dan
nyaman, terutama bagi warga yang memiliki keterbatasan mobilitas. Integrasi ini juga mampu
meningkatkan kehadiran warga di Posyandu, yang tidak hanya berpartisipasi dalam
pembayaran PBB tetapi juga memanfaatkan layanan kesehatan yang tersedia.

Dengan adanya edukasi mengenai pentingnya kesehatan ibu dan anak serta manfaat
pembayaran PBB bagi pembangunan daerah, program ini berhasil mencapai tujuan utama
dalam meningkatkan kesadaran dan partisipasi aktif masyarakat. Secara keseluruhan, program
integrasi ini dinilai efektif dalam mendukung tertib administrasi PBB dan mengoptimalkan fungsi
Posyandu sebagai pusat layanan masyarakat yang lebih luas.

6. Evidence/Dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)

Hari/Tanggal : Rabu, 13 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan Layanan Posyandu di Posyandu

Mawar RW 09, Kelurahan Regolwetan, Kecamatan Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang.

2. Tujuan

Kegiatan ini dilaksanakan dengan tujuan:

Meningkatkan Partisipasi Warga dalam Pembayaran Pajak: Salah satu tujuan utama
kegiatan ini adalah untuk meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam
memenuhi kewajiban pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Dengan membawa
layanan pembayaran PBB lebih dekat ke masyarakat, yaitu di tempat yang sering dikunjungi
seperti Posyandu, diharapkan dapat memudahkan warga untuk melakukan pembayaran
tepat waktu.

Mempermudah Akses Layanan Pembayaran Pajak: Melalui integrasi ini, masyarakat yang
menghadiri Posyandu untuk kegiatan kesehatan juga memiliki kesempatan langsung untuk
melunasi kewajiban PBB tanpa harus mengunjungi kantor kelurahan atau lokasi lain yang
mungkin jauh dari tempat tinggal mereka.

Mendorong Kolaborasi antara Kader Posyandu dan Pemerintah Kelurahan: Kegiatan ini
juga bertujuan untuk membangun kerjasama yang baik antara kader Posyandu, petugas
kelurahan, serta unsur pemerintah lainnya dalam mencapai target pencapaian PBB.
Dengan demikian, diharapkan hubungan antara warga, kader Posyandu, dan kelurahan
dapat terjalin dengan baik dan mendukung pembangunan wilayah.

Meningkatkan Pemahaman tentang Manfaat Pajak untuk Pembangunan: Kegiatan ini juga
mencakup sosialisasi tentang manfaat pembayaran PBB bagi masyarakat. Melalui kegiatan
ini, warga diajak untuk lebih memahami bahwa pajak yang mereka bayarkan akan
digunakan untuk pembangunan fasilitas umum, infrastruktur, dan layanan publik yang akan

meningkatkan kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan.

3. Pelaksanaan

Kegiatan ini dilaksanakan pada hari Rabu, 06 November 2024, di Posyandu Mawar RW 09, Kelurahan

Regolwetan. Pelaksanaan kegiatan dihadiri oleh berbagai pihak, antara lain:

Camat Sumedang Selatan selaku mentor

Tim dari Kelurahan Regolwetan yang bertindak sebagai operator dalam proses pembayaran
PBB.

Ketua TP PKK Kelurahan dan pengurus



Kader Posyandu Mawar yang mendukung pelaksanaan kegiatan, sekaligus mengatur
jalannya layanan kesehatan di Posyandu.
- Perwakilan ketua RT dan tokoh masyarakat yang membantu dalam proses sosialisasi
kepada warga.
- Binwilkes dari UPTD Puskesmas Sumedang Selatan
- PLKB dari UPTD Dalduk Kecamatan Sumedang Selatan

Rangkaian kegiatan diawali dengan pembukaan oleh perwakilan kelurahan yang
menyampaikan maksud dan tujuan dari program integrasi ini. Selanjutnya, warga diberikan
penjelasan mengenai tata cara pembayaran PBB secara langsung, termasuk bagaimana
proses ini akan mempermudah mereka dalam melaksanakan kewajiban pajak.

Setelah sosialisasi, layanan pembayaran PBB dibuka di lokasi Posyandu. Warga yang
membawa surat pemberitahuan pajak (SPPT) dapat langsung melakukan pembayaran. Adapun
warga yang belum membawa SPPT diberi informasi tentang bagaimana cara mengurus atau
mendapatkan kembali SPPT mereka melalui kantor kelurahan atau sistem daring, jika tersedia.
Sementara itu, layanan Posyandu berjalan seperti biasa dengan fokus pada pemeriksaan
kesehatan balita, penimbangan, dan pemberian vitamin atau imunisasi sesuai jadwal.

Pelaksanaan kegiatan berlangsung dalam suasana yang tertib dan terorganisir. Warga yang
hadir merespons dengan antusias, karena proses ini memberi mereka kemudahan dan tidak
memerlukan perjalanan tambahan untuk membayar PBB. Petugas kelurahan juga memberikan
panduan dalam penggunaan aplikasi atau metode pembayaran lain yang tersedia, yang bisa
mempermudah pembayaran PBB pada kesempatan mendatang.

4. Hasil Kegiatan
Kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan Posyandu ini berhasil dilaksanakan dengan beberapa

hasil positif:

- Peningkatan Jumlah Pembayaran PBB: Sejumlah warga yang hadir di Posyandu
memanfaatkan kesempatan untuk langung membayar PBB. Hasilnya, terdapat peningkatan
pembayaran PBB dari RW 09 dibandingkan bulan-bulan sebelumnya.

- Kemudahan Akses Layanan: Dengan adanya layanan PBB di lokasi Posyandu, warga
merasa lebih nyaman dan mudah dalam memenuhi kewajiban pajak mereka. Hal ini
mengurangi kebutuhan warga untuk mengunjungi kantor kelurahan atau tempat
pembayaran lainnya.

- Peningkatan Kesadaran Masyarakat: Melalui sosialisasi yang diberikan, warga menjadi
lebih memahami pentingnya pembayaran PBB untuk pembangunan daerah. Hal ini
diharapkan dapat meningkatkan kesadaran warga tentang manfaat pajak dan
menumbuhkan kesadaran akan pentingnya peran mereka dalam pembangunan wilayah.

- Kolaborasi yang Efektif antara Kader dan Petugas Kelurahan: Kegiatan ini memperlihatkan

kerja sama yang baik antara kader Posyandu dan petugas kelurahan, terutama dalam



melayani warga. Kader Posyandu mendukung dengan memberikan informasi awal kepada
warga mengenai adanya layanan PBB di lokasi mereka.

- Dukungan dari Tokoh Masyarakat: Kehadiran tokoh masyarakat seperti ketua RT sangat
membantu dalam mengajak warga untuk hadir di Posyandu dan memanfaatkan layanan
PBB. Mereka juga berperan dalam menyebarluaskan informasi tentang kegiatan ini
sehingga masyarakat lebih terinformasi.

5. Kesimpulan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan
Posyandu di Posyandu Mawar RW 09, Kelurahan Regolwetan, telah berhasil dilaksanakan
dengan baik dan memberikan dampak positif. Melalui program ini, warga dapat memenuhi
kewajiban pajak mereka secara lebih mudah, karena layanan PBB tersedia di lokasi yang sering
dikunjungi, yaitu Posyandu. Hal ini terbukti meningkatkan jumlah pembayaran PBB, mengurangi
kebutuhan warga untuk mengunjungi kantor kelurahan, serta menumbuhkan kesadaran
mengenai pentingnya kontribusi pajak dalam pembangunan daerah.

Kolaborasi antara kader Posyandu, petugas kelurahan, dan tokoh masyarakat juga
berperan penting dalam kesuksesan kegiatan ini. Mereka mendukung pelaksanaan dengan
menyediakan informasi yang diperlukan oleh warga, serta mempermudah proses sosialisasi
terkait manfaat pajak bagi masyarakat. Dukungan dari tokoh masyarakat membantu dalam
meningkatkan partisipasi warga, yang selanjutnya memperkuat pemahaman masyarakat
mengenai kontribusi pajak untuk pembangunan fasilitas dan kesejahteraan umum.

Secara keseluruhan, kegiatan ini memberikan manfaat bagi masyarakat dan
menciptakan model layanan publik yang lebih dekat dengan warga. Diharapkan program serupa
dapat diterapkan secara berkelanjutan di RW lain, sehingga manfaatnya dapat dirasakan lebih
luas dan mendukung peningkatan capaian PBB di Kelurahan Regolwetan.

6. Evidence/dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis, 14 November 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan Posyandu ini
dilaksanakan di Kelurahan Regolwetan, khususnya pada Posyandu Melati 2 RW 07. Program
ini bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB secara
langsung di lokasi Posyandu, sehingga pelayanan yang dilakukan menjadi lebih terintegrasi dan
efektif. Inisiatif ini melibatkan berbagai pihak, termasuk pengurus Posyandu, kader Posyandu,
ketua RW, serta petugas PBB dan operator Kelurahan Regolwetan.

2. Tujuan

Adapun tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut:

- Memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB dengan mendekatkan lokasi
pembayaran ke Posyandu.

- Meningkatkan kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban pembayaran PBB melalui
pendekatan yang lebih humanis dan efektif.

- Mengoptimalkan fungsi Posyandu sebagai pusat pelayanan kesehatan masyarakat,
sekaligus memfasilitasi kepentingan administrasi lainnya.

- Mengedukasi masyarakat tentang pentingnya peran pajak dalam pembangunan serta
pelayanan di wilayah Kelurahan Regolwetan.

- Mendorong partisipasi masyarakat dalam kegiatan Posyandu sekaligus meningkatkan
pembayaran PBB.

3. Pelaksanaan
Kegiatan integrasi ini dilaksanakan pada:

- Hari/Tanggal: Kamis, 14 November 2024

- Lokasi: Posyandu Melati 2, RW 07, Kelurahan Regolwetan

- Peserta: Warga masyarakat RW 07, binwilkes, petugas Posyandu, kader, ketua RW, serta
petugas PBB dari Kelurahan Regolwetan.

Proses kegiatan dimulai dengan sosialisasi kepada masyarakat, khususnya mengenai tujuan dan
prosedur pembayaran PBB di lokasi Posyandu. Sosialisasi ini mencakup penjelasan tentang
pentingnya pajak dalam mendukung pembangunan wilayah, serta memberikan kesempatan
kepada masyarakat untuk menanyakan hal-hal terkait dengan pembayaran PBB.

Selanjutnya, disediakan meja khusus untuk melayani pembayaran PBB di area
Posyandu. Masyarakat dapat mendatangi meja tersebut, sehingga tidak mengganggu alur
pelayanan kesehatan yang sedang berlangsung.

4. Hasil kegiatan



Kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan Posyandu ini menghasilkan beberapa capaian sebagai
berikut:

- Kemudahan Akses Pembayaran: Masyarakat mendapatkan kemudahan untuk membayar
PBB secara langsung di lokasi yang familiar dan mudah dijangkau, yaitu Posyandu.

- Peningkatan Partisipasi Masyarakat: Banyak warga yang menyambut baik inisiatif ini karena
memudahkan mereka dalam menjalankan kewajiban pajak, terutama warga yang jarang
memiliki waktu untuk datang ke kantor kelurahan.

- Efektivitas dan Efisiensi Pelayanan: Integrasi ini mampu menekan waktu pelayanan dengan
menggabungkan dua kebutuhan masyarakat sekaligus, yakni layanan kesehatan Posyandu
dan administrasi PBB.

- Tingkat Kepatuhan Pajak Meningkat: Beberapa warga yang belum membayar PBB di
wilayah tersebut berkesempatan langsung untuk melunasi kewajibannya.

5. Kesimpulan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan
Posyandu di Kelurahan Regolwetan, khususnya di Posyandu Melati 2 RW 07, berjalan lancar
dan mencapai beberapa tujuan penting. Dengan mendekatkan layanan pembayaran PBB ke
Posyandu, masyarakat terbantu untuk memenuhi kewajiban pajak mereka dengan lebih mudah
dan efisien. Antusiasme warga menunjukkan bahwa pendekatan ini efektif dalam meningkatkan
partisipasi serta kesadaran akan pentingnya pajak untuk pembangunan.

Kegiatan ini juga terbukti meningkatkan efektivitas pelayanan di Posyandu, dengan
menggabungkan fungsi layanan kesehatan dan administrasi publik. Selain memperlancar
proses pembayaran PBB, program ini mendorong lebih banyak warga untuk aktif mengikuti
kegiatan Posyandu, sekaligus menunjukkan adanya peningkatan kepatuhan pajak di wilayah
tersebut. Program ini diharapkan dapat menjadi model untuk kegiatan serupa di RW lain,
mendukung pembangunan berkelanjutan melalui pendekatan yang dekat dengan masyarakat.

6. Evidence/dokumentasi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 15 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan Posyandu

dilakukan di Posyandu Dahlia, RW 03, Kelurahan Regolwetan, Kecamatan Sumedang Selatan,

Kabupaten Sumedang. Program ini bertujuan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat

dalam membayar PBB sekaligus memaksimalkan fungsi Posyandu sebagai pusat pelayanan

terpadu bagi masyarakat.

2. Tujuan

Tujuan dari kegiatan ini adalah:

Meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya membayar PBB tepat waktu untuk
mendukung pendapatan daerah yang berfungsi meningkatkan fasilitas dan layanan publik.
Mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB dengan mendekatkannya
ke lokasi layanan Posyandu yang sudah dikenal oleh warga.

Mengoptimalkan peran Posyandu dalam melayani masyarakat tidak hanya di bidang
kesehatan, tetapi juga dalam mendukung program pemerintah lainnya.

Memfasilitasi kolaborasi antara Pemerintah Kelurahan Regolwetan, kader Posyandu, serta
instansi terkait dalam mengedukasi warga tentang pentingnya kewajiban PBB dan

manfaatnya bagi pembangunan daerah.

3. Pelaksanaan

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal tertentu di Posyandu Dahlia RW 03, dengan melibatkan

beberapa pihak antara lain:

Pemerintah Kelurahan Regolwetan

Kader Posyandu di RW 03

Koordinator PBB Kelurahan

Masyarakat Kelurahan Regolwetan, khususnya di wilayah RW 03
Binwilkes

Kegiatan ini dimulai dengan sosialisasi tentang pentingnya pembayaran PBB, mekanisme

pembayaran di lokasi Posyandu, serta panduan bagi warga yang memiliki kendala dalam

membayar pajak. Tim dari Pemerintah Kelurahan, didukung oleh kader Posyandu, membantu

masyarakat yang belum terbiasa dengan sistem pembayaran PBB untuk memastikan

kelancaran proses tersebut.

4. Hasil kegiatan

Kegiatan ini berhasil dilaksanakan dengan capaian sebagai berikut:



- Meningkatnya jumlah warga yang melakukan pembayaran PBB di RW 03 terutama dari
kalangan lansia dan keluarga yang sebelumnya kurang aktif dalam membayar PBB.
- Terciptanya sinergi yang baik antara kader Posyandu dan pemerintah Kelurahan
Regolwetan dalam mengintegrasikan layanan publik yang lebih mudah diakses warga.
- Meningkatnya kesadaran warga tentang manfaat PBB serta kaitannya dengan fasilitas
publik, seperti infrastruktur dan layanan sosial.
5. Kesimpulan
Kegiatan integrasi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan layanan
Posyandu di Posyandu Dahlia RW 03 pada hari ke-4 ini berhasil mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Program ini menunjukkan peningkatan partisipasi masyarakat dalam pembayaran
PBB, terutama di kalangan lansia dan keluarga yang sebelumnya kurang aktif. Kerja sama
antara kader Posyandu dan Pemerintah Kelurahan Regolwetan berjalan efektif, menciptakan
layanan terpadu yang lebih mudah diakses oleh warga. Selain itu, sosialisasi yang dilakukan
berhasil meningkatkan pemahaman masyarakat tentang pentingnya pembayaran PBB serta
manfaatnya untuk pembangunan fasilitas publik dan pelayanan sosial. Program ini diharapkan
dapat dilanjutkan dan dikembangkan agar memberikan dampak yang lebih luas di wilayah
Kelurahan Regolwetan.
6. Evidence/dokumentasi

1/7

1 L
bl 3%
" -
~ ]
j W
(

Jum'at/15 November 2024

INTEGRASH




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)

Hari/Tanggal : Sabtu, 16 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan

Nama kegiatan ini adalah Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dengan

Layanan Posyandu di Posyandu Hebras, RW 11. Program ini bertujuan untuk

mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran PBB sambil mengikuti

kegiatan kesehatan di Posyandu. Inisiatif ini merupakan langkah kolaboratif antara

Posyandu, pihak kelurahan, dan tim pengelola PBB guna meningkatkan kepatuhan

warga terhadap kewajiban pembayaran PBB sekaligus memaksimalkan layanan

kesehatan dasar.

2. Tujuan

Program integrasi ini memiliki beberapa tujuan utama, di antaranya:

Meningkatkan Kesadaran Warga terhadap Pembayaran PBB: Mengedukasi masyarakat
tentang pentingnya pembayaran PBB melalui kegiatan sosialisasi yang terintegrasi dalam
kegiatan Posyandu.

Meningkatkan Kepatuhan Warga dalam Pembayaran PBB: Mempermudah akses
pembayaran PBB sehingga masyarakat bisa melunasi kewajiban pajaknya tanpa harus
mengunjungi kantor kelurahan atau bank.

Optimalisasi Layanan Posyandu: Mendorong partisipasi warga dalam kegiatan Posyandu
dengan menyediakan layanan pembayaran PBB yang bersamaan dengan aktivitas
kesehatan.

Penguatan Sinergi Pelayanan: Menciptakan sinergi antar instansi, yaitu pihak Posyandu,
kelurahan, dan pengelola PBB di tingkat kelurahan untuk memberikan layanan publik yang

efisien dan terintegrasi.

3. Pelaksanaan

Kegiatan integrasi pembayaran PBB dengan layanan Posyandu dilaksanakan sebagai berikut:

Waktu Pelaksanaan: Pada tanggal pelaksanaan layanan Posyandu di RW 11, Posyandu
Hebras.

Lokasi: Posyandu Hebras, RW 11, Kelurahan Regolwetan, Kecamatan Sumedang Selatan,
Kabupaten Sumedang.

Petugas yang Terlibat: Pengelola PBB Kelurahan Regolwetan sebagai petugas penerima
pembayaran, Binwilkes, TP PKK, Kader Posyandu yang membantu pengaturan alur
kegiatan. Pihak kelurahan sebagai koordinator PBB dan sosialisasi program integrasi

kepada warga.



- Proses Pelaksanaan: Warga yang hadir di Posyandu untuk pelayanan kesehatan (seperti
pemeriksaan ibu dan anak, deteksi dini penyakit tidak menular, dan sebagainya) diberikan
kesempatan untuk melunasi pembayaran PBB. Pihak Posyandu bersama petugas
kelurahan membantu warga dalam proses pembayaran, mengarahkan warga, serta
menyediakan layanan informasi terkait manfaat pembayaran PBB. Pengelola PBB
mendampingi warga dalam transaksi, memastikan proses administrasi pembayaran
berjalan lancar.

Hasil kegiatan

- Partisipasi Warga: Program ini berhasil menarik minat warga yang belum melakukan
pembayaran PBB untuk berpartisipasi. Warga yang hadir di Posyandu memanfaatkan
layanan pembayaran yang tersedia, sehingga terjadi peningkatan dalam pembayaran PBB.

- Tingkat Kepatuhan: Terdapat peningkatan kepatuhan warga dalam membayar PBB karena
akses layanan yang lebih mudah dan nyaman. Warga merasa terbantu karena dapat
melaksanakan dua kegiatan sekaligus.

- Feedback dari Warga: Warga menyambut positif program integrasi ini. Mereka merasakan
manfaat dari kemudahan yang diberikan sehingga tidak perlu lagi ke kantor kelurahan atau
bank untuk membayar PBB.

- Evaluasi: Beberapa catatan evaluasi meliputi perlunya peningkatan sosialisasi dan
pengaturan waktu yang lebih fleksibel agar warga yang tidak bisa hadir di waktu yang
ditentukan tetap dapat memanfaatkan program ini.

Kesimpulan

Kegiatan Integrasi Pembayaran PBB dengan Layanan Posyandu di Posyandu Hebras,
RW 11, pada tanggal 16 November 2024, berlangsung sukses dan menunjukkan hasil yang
positif. Program ini berhasil mencapai tujuannya dalam meningkatkan kesadaran dan
kepatuhan warga terhadap pembayaran PBB. Integrasi layanan ini memudahkan warga untuk
membayar PBB sembari mendapatkan layanan kesehatan di Posyandu, sehingga partisipasi
warga meningkat.

Feedback dari warga menunjukkan bahwa program ini diterima dengan baik, dengan
apresiasi terhadap kemudahan akses yang ditawarkan. Beberapa poin evaluasi juga
menunjukkan bahwa perlunya sosialisasi lebih lanjut dan pengaturan waktu yang lebih fleksibel
untuk menjangkau lebih banyak warga. Kesimpulannya, program ini efektif dalam
mengoptimalkan layanan publik melalui sinergi antara Posyandu, kelurahan, dan tim pengelola
PBB, sehingga dapat dipertimbangkan untuk dilaksanakan secara berkelanjutan dan diperluas

ke wilayah lain.
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KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Oleh :
YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS :20240807030439

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN XXI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -8

NAMA PESERTA . YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

SATKER : KELURAHAN REGOLWETAN

JUDUL AKSI : INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
PERUBAHAN BANGUNAN DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI

KELURAHAN REGOLWETAN KECAMATAN
SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA

1 | Senin, Evaluasi Implementasi | 09.00 |- Dokumentasi
18  November | Integrasi Pembayaran Pajak s.d
2024 Bumi dan Bangunan Dengan | 16.00

kegiatan Posyandu

2 | Selasa, Pembuatan Video rangkaian 09.00 |- Dokumentasi
19  November | implementasi aksi perubahan s.d
2024 16.00

3 | Rabu, 3. Penyampaian hasil 09.00
20  November implementasi aksi s.d - Dokumentasi
2024 perubahan pada 16.00

stakeholder internal pada
kegiatan pembinaan
pegawai

4. Penyampaian hasil
implementasi aksi
perubahan pada
stakeholder eksternal pada
kegiatan pembinaan TP
PKK Kelurahan Regolwetan

4 | Kamis, Bedah Buku Inovasi 09.00 |- Dokumentasi
21 November | Pelayanan Pada Organisasi s.d
2024 Publik 16.00
5 | Jumat, 22 | Bedah Buku Administrasi 09.00 |- Dokumentasi
November 2024 | Publik Untuk Pelayanan Publik s.d
16.00
Mengetahui,
Mentor Pesert
Dra. Hj. MARLINA, M.Si YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002 NIP. 19790712 201001 1 004



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)
Hari/Tanggal : Senin, 18 November 2024

Waktu :Jam 09.00 - 16.00 WIB
1. Kegiatan
Evaluasi Implementasi Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan kegiatan
Posyandu
2. Tujuan

Evaluasi Implementasi aksi perubahan ini bertujuan untuk mengukur efektivitas, efisiensi,
dan dampak dari kebijakan yang menggabungkan pembayaran PBB dengan kegiatan

Posyandu, serta untuk mencari potensi perbaikan dalam pelaksanaan keduanya.

3. Pelaksanaan

Membahas mengenai permasalahan yang dihadapi selama pelaksanaan integrasi
pembayaran PBB dengan kegiatan posyandu, serta manfaat apa yang diperoleh dari hasil
integrasi ini.
4. Hasil Kegiatan

- Tidak ditemukan ada nya permasalahan yang berarti dalam implementasi aksi perubahan

- Meningkatnya capaian pembayaran PBB di Kelurahan Regolwetan
5. Kesimpulan

Kegiatan ini berfokus pada evaluasi implmentasi yang dilaksanakan khusunya oleh tim

efektif yang bergerak di lapangan yaitu Posyandu.
Hasil kegiatan menunjukkan : terjadi peningkatan capaian hasil pembayaran PBB.

Kegiatan ini telah berjalan sesuai rencana dan dapat dilaksanakan secara berkelanjutan

6. Evidence/Dokumentasi

' kelurahan.regolwetan

BRIEING & EVALUASI

DI LINGKUNGAN KANTOR KELURAHAN REGOLWETAN




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 19 November 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
Pembuatan Video rangkaian implementasi aksi perubahan.
2. Tujuan
Tujuan pembuatan video ini adalah untuk meningkatkan pemahaman, mengedukasi
masyarakat, dan mendukung keberhasilan program integrasi pembayaran PBB
dengan kegiatan Posyandu, sehingga dapat memberikan manfaat yang maksimal
bagi masyarakat dan pemerintah.
3. Pelaksanaan
Menyatukan beberapa cuplikan video ditambah dengan beberapa adegan baru sehingga
rangkaian kegiatan dari mulai perencanaan sampai dengan implementasi
tersampaikan kepada masyarakat.
4. Hasil Kegiatan
Hasil dari pembuatan video ini diharapkan adanya peningkatan pemahaman, partisipasi,
dan kepuasan masyarakat terhadap kedua layanan ini, serta efektivitas dalam
mencapai tujuan pemerintah untuk meningkatkan pendapatan daerah dan
kesehatan masyarakat. Video ini juga menjadi alat penting dalam
mendokumentasikan dan mengevaluasi proses implementasi program.
5. Kesimpulan
Dibandingkan dengan metode lain seperti brosur atau pengumuman langsung,
video memiliki kemampuan untuk menjangkau audiens lebih luas dengan cara yang
lebih menarik dan mudah dipahami. Dengan adanya video, proses sosialisasi
menjadi lebih efektif dan pesan yang ingin disampaikan dapat diterima dengan baik
oleh masyarakat.

6. Evidence/Dokumentasi

YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)
Hari/Tanggal : Rabu, 20 Oktober 2024
Waktu : Jam 09.00 - 16.00 WIB

1. Kegiatan
a. Penyampaian hasil implementasi aksi perubahan pada stakeholder internal
pada kegiatan pembinaan pegawai
b. Penyampaian hasil implementasi aksi perubahan pada stakeholder eksternal

pada kegiatan pembinaan TP PKK Kelurahan Regolwetan

2. Tujuan
Tujuan penyampaian hasil implementasi ini adalah untuk memastikan bahwa semua
stakeholder baik internal maupun eksternal memahami dampak dan manfaat dari
integrasi tersebut, serta untuk mengoptimalkan kerjasama, dukungan, dan
partisipasi dalam keberlanjutan dan pengembangan program tersebut.
3. Pelaksanaan
Kegiatan ini berlangsung di aula kantor Kelurahan Regolwetan, sesi pertama dihadiri oleh
Camat Sumedang Selatan dan seluruh karyawan Kelurahan Regolwetan.
Sedangkan sesi kedua dihadiri oleh Ketua dan seluruh pengurus TP PKK Kelurahan,
hadir Camat dan ketua TP PKK Kecamatan Sumedang Selatan. Pada saat kegiatan
berlangsung juga dilakukan diskusi dan bagaimana tanggapan peserta terhadap
penyampaian hasil implementasi Integrasi pembayaran PBB dengan kegiatan
posyandu

4. Hasil Kegiatan

Seluruh peserta menerima informasi hasil implementasi integrasi pembayaran
PBB dengan kegiatan posyandu. Semua memahami bahwa implementasi berjalan
lancar dengan hasil yang baik
5. Kesimpulan

Pada hari Rabu, 20 Oktober 2024, kegiatan penyampaian
6. Evidence/Dokumentasi

- Dokumentasi



November 2024

PENBIAAN




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)

Hari/Tanggal : Kamis, 21 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan
Bedah Buku Inovasi Pelayanan Pada Organisasi Publik
Tujuan
Tujuan bedah buku "Inovasi Pelayanan pada Organisasi Publik" adalah untuk
menggali dan memahami lebih dalam tentang konsep, teori, serta penerapan inovasi
dalam sektor publik, serta mendorong kolaborasi dan diskusi yang dapat
menghasilkan solusi praktis untuk meningkatkan pelayanan publik bagi masyarakat.
Pelaksanaan
Bedah buku dilaksanakan dengan membaca buku dengan judul "Inovasi
Pelayanan pada Organisasi Publik" kemudian membuat resume dari hasil
membaca buku tersebut
Hasil Kegiatan
Buku "Inovasi Pelayanan pada Organisasi Publik" mengupas secara mendalam
tentang pentingnya inovasi dalam pelayanan publik dan bagaimana organisasi
publik dapat mengadopsi pendekatan inovatif untuk meningkatkan efisiensi,
kualitas, dan kepuasan masyarakat. Buku ini menggabungkan teori-teori tentang
inovasi dengan studi kasus nyata, memberikan pemahaman yang luas bagi
pembaca mengenai tantangan dan peluang dalam sektor publik.
Kesimpulan

Dengan adanya bedah buku maka informasi tentang pelayanan pengetahuan
dan informasi bertambah.

Evidence/Dokumentasi

NOUASI

PELAY
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)

Hari/Tanggal : Jum’at, 22 November 2024

Waktu

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

. Kegiatan

Bedah Buku dengan Judul Administrasi Publik Untuk pelayanan Publik

. Tujuan

Tujuan dari Bedah Buku "Administrasi Publik untuk Pelayanan Publik" adalah
untuk memberikan pemahaman mendalam mengenai hubungan antara administrasi
publik dan kualitas pelayanan publik, serta untuk meningkatkan kapasitas para
pengambil keputusan, pegawai pemerintah, dan masyarakat dalam menciptakan
pelayanan publik yang lebih baik, efisien, transparan, dan responsif. Kegiatan ini
diharapkan dapat menciptakan wawasan baru dan mendorong implementasi solusi

inovatif untuk meningkatkan kualitas administrasi dan pelayanan publik.

. Pelaksanaan

Bedah buku dilaksanakan dengan membaca buku dengan judul "Administrasi
Publik untuk Pelayanan Publik" kemudian membuat resume dari hasil membaca
buku tersebut

. Hasil Kegiatan

Hasil dari kegiatan Bedah Buku "Administrasi Publik untuk Pelayanan Publik"
mencakup pemahaman yang lebih dalam tentang prinsip-prinsip administrasi publik,
tantangan yang ada, dan cara-cara untuk mengatasi hambatan dalam meningkatkan
pelayanan publik. Peserta juga dapat menganalisis berbagai inovasi yang dapat
diterapkan di sektor publik dan merencanakan langkah-langkah untuk
mengimplementasikannya. Dengan demikian, bedah buku ini tidak hanya
memperkaya pengetahuan peserta, tetapi juga mendorong mereka untuk

mengambil tindakan nyata dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik.

. Kesimpulan

Dengan adanya bedah buku maka informasi tentang pelayanan pengetahuan dan

informasi bertambabh.



6. Evidence/Dokumentasi




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
Jalan Gede Bage Selatan 157, Bandung 40296

LAPORAN KEGIATAN MINGGU IX
SENIN, 25 NOVEMBER 2024 — SELASA, 26 NOVEMBER 2024

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
DENGAN KEGIATAN POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN
KECAMATAN SUMEDANG SELATAN KABUPATEN SUMEDANG

Oleh :
YOPIE PURWA NUGRAHA,S.Sos
NOSIS :20240807030439

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS
ANGKATAN XXI T.A. 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN

NAMA PESERTA
SATKER
JUDUL AKSI PERUBAHAN

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -9

YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos
KELURAHAN REGOLWETAN

INTEGRASI PEMBAYARAN PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN DENGAN KEGIATAN
POSYANDU DI KELURAHAN REGOLWETAN

KECAMATAN SUMEDANG SELATAN
KABUPATEN SUMEDANG
NO | HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM OUTPUT
KERJA
1 | Senin, Monitoring dan evaluasi | 09.00 |- Dokumentasi
25 November | terhadap implementasi aksi s.d
2024 perubahan dengan | 16.00
membuat dan meyebarkan
angket quesioner
2 | Selasa, Pelaksanaan acara serah | 09.00 (- Dokumentasi
26 November | terima dan| s.d
2024 penandatanganan Berita | 16.00
Acara Serah terima aksi
perubahan Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan Dengan
Kegiatan = Posyandu  di
Kelurahan Regolwetan
Kecamatan Sumedang
Selatan Kabupaten
Sumedang serta Menyusun
laporan akhir dari
pelaksanaan aksi
perubahan
Mengetahui,
Mentor Pesert
Dra. Hj. MARLINA, M.Si YOPIE PURWA NUGRAHA, S.Sos

NIP. 19720720 199203 2 002

NIP. 19790712 201001 1 004




LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1)

Hari/Tanggal : Senin, 25 November 2024

Waktu

1.

2.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan

Monitoring dan evaluasi terhadap implementasi aksi perubahan dengan membuat dan

meyebarkan angket quesioner

Tujuan

Evaluasi Implementasi aksi perubahan ini bertujuan untuk mengukur efektivitas, efisiensi,

dan dampak dari kebijakan yang menggabungkan pembayaran PBB dengan kegiatan

Posyandu, serta untuk mencari potensi perbaikan dalam pelaksanaan keduanya.

Pelaksanaan

Menyebarkan angket/quesioner melalui whatsapp dengan pertanyaan sebanyak 7 buah, 6

berupa pilihan ganda 1 pertanyaan terbuka.

Hasil Kegiatan

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sebanyak 100% menyatakan Setuju dan 0 % Tidak Setuju bahwa “Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu” mempermudah
dalam pembayaran PBB,;

Sebanyak 99% menyatakan Setuju dan 1 % Tidak Setuju bahwa Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu mempermudah akes
pembayaran PBB;

Sebanyak 97,9% menyatakan Setuju, 2,1 % Tidak Setuju bahwa Integrasi Pembayaran
Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu efektif dan efisien;

Sebanyak 91,8% menyatakan Setuju, 8,2 % Tidak Setuju bahwa Adanya Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu tidak mengganggu
pelayanan posyandu;

Sebanyak 97,9% menyatakan Setuju, 2,1 % Tidak Setuju bahwa Adanya Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu membantu
mengatasi permasalahan pembayaran PBB;

Sebanyak 99% menyatakan Setuju, 1 % Tidak Setuju bahwa danya Integrasi
Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu menguntungkan

dari segi pelayanan masyarakat baik Kesehatan maupun administrasi pajak;



5. Kesimpulan
Kegiatan ini berfokus pada evaluasi implementasi yang dilaksanakan khusunya oleh tim
efektif yang bergerak di lapangan yaitu Posyandu.

6. Evidence/Dokumentasi
2{ Semua perubahan telah @ [(®)] b

disimpan di Drive

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Questioner Kebermanfaatan Inovasi Integrasi

Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan
Kegiatan Posyandu di Kelurahan Regolwetan

Deskripsi formulir
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dibantu untuk Pengisian quesioner
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)

Hari/Tanggal : Selasa, 26 November 2024

Waktu

4.

: Jam 09.00 - 16.00 WIB

Kegiatan

Pelaksanaan acara serah terima dan penandatanganan Berita Acara Serah terima

aksi perubahan Integrasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Dengan Kegiatan

Posyandu di Kelurahan Regolwetan Kecamatan Sumedang Selatan Kabupaten

Sumedang serta Menyusun laporan akhir dari pelaksanaan aksi perubahan Tujuan

Tujuan

Penyerahan produk berupa SOP dan SK tentang Integrasi Pembayaran pajak Bumi

dan Bangunan dengan kegiatan Posyandu.

Pelaksanaan

- Penandatanganan berita acara serah terima dari action leader kepada mentor
dengan lampiran berupa SOP dan SK. Penandatanganan disaksikan oleh 2 (dua)
orang pejabat struktural Kecamatan. Menyatukan beberapa cuplikan video
ditambah dengan beberapa adegan baru sehingga rangkaian kegiatan dari mulai
perencanaan sampai dengan implementasi tersampaikan kepada masyarakat.

- Menyusun draft laporan akhir mulai dari BAB 1 sampai BAB 4 penutup

Hasil Kegiatan

Hasil dari kegiatan ini diharapkan implementasi action leader bida diterapkan di

Desa/Kelurahan lain khusunya di Kecamatan Sumedang Selatan umumnya di
Kabupaten Sumedang

Kesimpulan

Penyerahan produk aksi perubahan dan penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan
diharapkan membawa dampak positif bagi pelayanan publik khususnya di kelurahan

Regolwetan.



6. Evidence/Dokumentasi




